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DEFENSORIA DEL PUEBLO Y AMBIENTE
SAN MARTIN DE LOS ANDES

EDITORIAL

La Defensoria del Pueblo y del Ambiente llamé la atencion en su Informe 2022 sobre una
practica extendida en la administracion publica, cual es la excesiva laxitud en los tiempos de
respuesta frente a planteos formales de vecinos y vecinas, cuando no la lisa y llana
denegatoria por via del silencio administrativo.

El estado, en otras palabras, en reiteradisimas ocasiones no contesta o elige el momento de
responder a su antojo, muy lejos de los tiempos de los ciudadanos.

Demas esta decir que no nos referimos aqui a las respuestas informales o a las audiencias o
reuniones de trabajo de las que participan funcionarios con vecinas y vecinos atendiendo sus
reclamos, y que se cuentan por decenas a largo de un afio administrativo. Enhorabuena por
esa practica democratica.

No, aqui nos referimos a las actuaciones administrativas en general y a los requerimientos
de informacién publica en especial, que se inician por pedido de los administrados a través
del circuito formal del procedimiento administrativo, y demandan un pronunciamiento
concreto transferido a un soporte material o digital.

La descripcidon precedente tiene entonces alcance a las peticiones de los vecinos y vecinas
que requieren de un acto de la administracion que quede registrado, fechado, firmado y
motivado, y produzca un resultado directo.

Ahora bien, la ausencia de respuesta, curiosamente, no es ilegal o ilegitima, pues esta
prevista en el procedimiento administrativo, que se apalanca en una norma con fuerza de
ley.

Puede ocurrir, y de alli que el instrumento creado por el legislador adquiere virtualidad y
sentido, que en determinadas ocasiones y frente a determinados supuestos, la
administracion opte por la denegatoria tactica, es decir, el silencio; empujando al
administrado que no se dé por satisfecho, a procurarse los remedios que el propio
procedimiento prevé: iniciar la via recursiva antes de la prescripcion, o pedir pronto
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despacho y eventualmente recurrir al amparo por mora, O incluso esperar un
pronunciamiento extemporaneo.

Pero si sistematicamente hay ausencia de respuesta a un requerimiento formal, entonces el
silencio no es una opcidn aplicable a determinados casos a criterio de la administracion, sino
que se convierte en un método arbitrario y regular. Y sabemos que la arbitrariedad es ajena
al derecho. Bien lo dice un tratadista como Gordillo, que describe esa recurrente ausencia de
respuesta como “comportamiento feudal” de una administracion.

La falta de pronunciamiento afecta al derecho a peticionar ante las autoridades, mientras
que en el especifico caso del requerimiento de acceso a la informacion publica, el silencio
colisiona contra el principio republicano de transparencia y publicidad, y por ello también se
exige que la respuesta se traduzca en un acto formal y concreto que contenga la data
solicitada o que fundamente su denegatoria, con la firma de la maxima autoridad del érgano
requerido, de modo de cerrar la via administrativa.

Vale recordar que la provincia tiene desde 2016 una regulacidon de acceso a la informacion
publica, mientras que San Martin de los Andes cuenta con ella desde 2004, siendo incluso
mas acotado el tiempo de respuesta en la norma municipal.

Como dijimos, en oportunidad del Informe del 2022 ya llamabamos la atencidon sobre estos
temas, porque era frecuente que vecinos y vecinas se presentaran a la Defensoria alegando
que estaban cansados de esperar respuestas a sus notas. Las cosas no han cambiado.

De la misma manera, deciamos por entonces que no podia aceptarse como excusa que el
vecino, por efecto de la publicacion en el boletin oficial, debiera darse por enterado de las
opciones a su alcance frente a la ausencia de respuesta de la administracion, puesto que si
bien no puede alegarse ignorancia de la ley, en la practica muy pocos ciudadanos “de a pie”
conocen las regulaciones en estas materias.

La gente no tiene al boletin oficial entre sus lecturas de cabecera, desafortunadamente
podria decirse, pues no pocas veces el desconocimiento de las normas lleva al
desconocimiento de los derechos involucrados, y ello termina por favorecer la desidia, el
desinterés o la lisa y llana arbitrariedad de una administracion.

Por ello, en aquella ocasidén propusimos a este cuerpo legislativo que por via de ordenanza
se explicitaran al iniciador de todo tramite formal, los plazos de respuesta o de
pronunciamientos en expedientes, contenidos en las ordenanzas 5661 y 3925, asi como se
incluyeran las vias recursivas administrativas y/o judiciales frente a la denegatoria tacita.

Ha pasado un afio sin que se concretara aquella propuesta, de modo que la Defensoria ha
decidido, merced a la iniciativa legislativa que le es propia por imperio de la Carta Organica y
la Ordenanza 10136/14, presentar en esta jornada un proyecto de ordenanza que consagra
la difusién de los instrumentos especificos al alcance de los administrados.

El objeto es simple: que la gente, los y las contribuyentes, conozcan sus derechos mas alla
de los minimos y obligados mecanismos de publicidad exigibles a los actos del Estado.
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Desde luego, estamos anunciando en este informe ante el pleno del Cuerpo la presentacién
del proyecto de ordenanza, pero ya lo hemos formalizado en simultdneo por Mesa de
Entradas de este parlamento, a los efectos de su tratamiento. Ustedes, sefioras y sefiores
concejales, encontraran en sus fundamentos, varios de los conceptos aqui vertidos, pero
ampliados con la normativa aplicable y consideraciones de derecho, fundadas en principios
constitucionales y del derecho administrativo en particular.

Como es dable deducir por todo lo dicho, la propuesta contempla de manera diferenciada
tanto las obligaciones de respuestas a requerimientos de acceso a informacion publica, como
el procedimiento ante aquellas peticiones de los interesados en diversas materias que se
inician con vistas a un pronunciamiento definitivo en un expediente.

A continuacion consigamos en estas lineas sdlo la parte ejecutiva del proyecto.
Proyecto de Ordenanza.

Amplia difusion a la obligacion de respuesta y/o pronunciamiento de las
autoridades a requerimientos administrativos.

(Parte ejecutiva)

ARTICULO 1°.- DISPONESE que el Departamento Ejecutivo Municipal incorpore en toda
dependencia centralizada o descentralizada que oficie como mesa de entrada para
requerimientos de actuaciones administrativas de personas humanas o juridicas, carteleria
de facil lectura en sitio visible, que contenga la siguiente leyenda dirigida al publico:

1.1LEYENDA:
Se le hace saber que la respuesta municipal a un requerimiento formal de
informacién publica debe producirse en el plazo de diez dias habiles administrativos,
prorrogables por razén fundada. Cumplido ese término sin respuesta oficial, usted
podra hacer valer sus derechos conforme los supuestos del articulo 9° de la
Ordenanza 5661/04.
Para otras peticiones en general a la autoridad administrativa, de no haber un plazo
especial, la Municipalidad tiene hasta 20 dias habiles administrativos para producir
una decision definitiva en el expediente, segin la Ordenanza 3925/00. Cumplidos 60
dias sin respuesta, Usted podra reputar el silencio oficial como denegacién tacita, y
hacer valer sus derechos conforme el articulo 171 de la Ley Provincial 1284 (adhesion
por Ordenanza 6320/05).
Consulte las normas aplicables en el Digesto del Concejo Deliberante
(http://digesto.smandes.gov.ar/index_digesto.htm)

ARTICULO 2°.- Si el requerimiento de informacién o el tramite iniciado por el interesado
fuese en soporte digital, el acuse de recibo de la Administracion debe consignar por la misma
via y soporte la referida leyenda del articulo 1°.

ARTICULO 3°.- La obligacién del Articulo 1° no debe ser interpretada en sentido restrictivo.
El Departamento Ejecutivo Municipal podra, a su discrecion, incorporar toda otra alternativa
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de difusidon que considere pertinente con igual objeto, sin excluir o reemplazar las
consignadas en esta ordenanza.

ARTICULO 4°.- En las notificaciones o en toda decision dictada por autoridad
administrativa municipal que niegue un derecho o imponga obligaciones, se le hara saber al
interesado el derecho a interponer recursos y el plazo para hacerlo, conforme la normativa
vigente.

ARTICULO 5°.- DE FORMA

Fernando Bravo
Defensor del Pueblo y del Ambiente

San Martin de los Andes
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Actividades Institucionales

Consejo de la Comunidad para la Nifez, Adolescencia y Familia

La Defensoria del Pueblo y del Ambiente participa
desde el ano 2016 en el COCONAF, el cual lleva ya
veintidés afios de existencia en nuestra
comunidad.

Emanado de la Ley provincial 2302 y de la
adhesion local a través de la Ordenanza 3457/2000
este Consejo mixto, comunitario e institucional,
lleva adelante tareas seguimiento, consulta,

Consejo de la Comunidad
para la niflez, adolescencia y familia

evaluacién, promocion, coordinacion y ejecucién de politicas publicas en materia de derechos
de las infancias y adolescencias. Con frecuencia quincenal sus representantes nos reunimos
con el fin de dar lugar a la variada gama de intervenciones y propuestas.

Las acciones que se realizaron en el marco del Consejo durante este afio 2023 se pueden

resumir en los siguientes apartados.

- Trabajo permanente con Nifias. Nifios y adolescentes en los distintos consejos barriales.

Participacion en la organizacion del “Dia del Derecho a Jugar”: “Escuela Bonita” y

“Congreso de Nifixs”.

CONSEJO DE NiN@S
CIUDADAN@S

San Martin de los Andes. Neuquén

R —

CONSEJOS

———————

DEFE Nsor g DE REL peo
\POERA ADENTRO

y

del CenTro
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__ "La Defensoria Nifio, Nifia y Adolescente de
la Nacion” visitd nuestra ciudad. El equipo
de “Participacién y protagonismo” de la
defensoria del, fue convocado por el
consejo adolescente de nuestra localidad
con el propdsito de ser parte de la Red
Adolescente de “La Defe”.

- Consejo de Nifas y Nifios Ciudadanas/os de Cordones
Chapelco reciben a referentes de FLACSO Y DEL SENAF.

EL CONSEJO DE NINAS Y NINOS CIUDADNXS SE REUNE
CON EL INTENDENTE CARLOS SALONITI

El dia 15 de Abril, en la semana de las nifeces, ninos y
ninas de Cordones del Chapelco, Chacra 4 y del Centro,
se reunieron con el Sr Intendente en el CDI Semillitas.
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28 DE MAYO - DiA DEL DERECHO A JUGAR

80 CONGRESO DE NINAS Y NINOS DE SAN MARTIN DE LOS ANDES

Asi llegamos al 82 Congreso de
nifias y nifios, con participacion de
representantes de los 4° grados de
las escuelas de nuestra localidad,
tuvo lugar el dia 14 de septiembre,
en la UAF PICHI RAYEN.
Participaron alumnos y alumnas de
las escuelas N©°5, 89, 134,
142,179, 188, 274, 313, 352 y
359. Compartieron charlas, juegos,
talleres de arte, almuerzo vy
refrigerio. El intercambio fue
espontaneo y circuld mucha alegria, aunque el temario fue muy serio. De alli surgié como
cada afio, un documento que establecera los ejes para trabajar en el afio subsiguiente.
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LAS MIRADAS EN LA ESCUELA BONITA 2023
Nifias, niflos y docentes compartieron una jornada de intercambio y de miradas sobre las
nifieces.

Mesa de Politica de Participacion Infantil - MePPPI

La Mesa politica de Participacion Infantil (MePPI) fue constituida en septiembre del 2016,
teniendo como objetivo hacer politicas publicas a partir del cumplimiento del derecho de las
infancias a expresarse, dar su opinion en temas de interés y el de ser escuchados. Esta
constituida por: la Secretaria Municipal de Desarrollo Social, Defensoria del Pueblo y el
Ambiente, Parques Nacional Lanin, Supervision Escolar Zonal, Subsecretaria de Nifiez y
Adolescencia provincial, Consejo de la Comunidad para la Nifiez, Adolescencia y Familia
(CoCoNAF), Talleristas de los Consejos de Nifios, Nifias y Ciudadanos de S. M. Andes y la
Defensoria de los derechos del Nifio y el adolescente.

Se da continuidad al seguimiento proyecto “CAMINOS AMIGABLES A LA ESCUELA”
favoreciendo la autonomia desde la nifiez. Promover hombres y mujeres independientes y
libres se constituyen desde las experiencias y es ese transito el que nos proponemos
favorecer con politicas publicas afines.
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Destacando la imposibilidad durante los Ultimos afios de ver realizadas las obras de
mantenimiento como también la incorporacién de nuevas escuelas en el presente proyecto.

- PUNTOS AMIGABLES, UN PROGRAMA DONDE LOS ADULTOS CUIDAN A LOS NINOS Y LAS
NINAS DE LA CIUDAD

Continuamos con los mas de 100 comercios de la ciudad que forman parte del programa
Puntos Amigables y que tienen pegada en sus puertas o
vidrieras la calcomania que los identifica como tales.

dsgueteds
esS0oro
- Por 59 afo consecutivo, el sabado 27 de mayo en el L A SN e
Vs Vs 0 deltesoro. i
CPEM N° 28, se llevo adelante la Busqueda del Tesoro e pacon egec?
del Dia del derecho a jugar. Esta vez, como parte de L i e i

H H :cDénde?
u n Pledra lere para J uga r' El sdbado 27 de mayo en el PIEDRA LIBRE para jugar,
del CPEM N° 28. Chacra 4. Desdelas 18 hs alas 18 hs.
¢Cémo?
Sejuega en grupos de4 6 5. Seretirala planilla para salir
abuscar st ; L

ip depremios,
OrganizalaMePPI, CoCONAF, IFES, PIEDRALIBREY

- BICITECAS BARRIALES 3 ANOS DE LAS BICITECAS POPULARES
En el marco de los 10 dias por los derechos, el sdbado 18 de noviembre, se celebraron
los 3 afos de las Bicitecas Populares en San Martin de los Andes.

Obijetivos: Favorecer el acceso a bicicletas
y cascos a nhinos y adolescentes a través de
préstamos periddicos en los barrios a
determinar.

Desarrollar el uso de bicicleta y casco en
los espacios publicos como actividad ludica
y recreativa.

Instalar espacios publicos o privado, ambos
solidarios, para el mantenimiento de
bicicletas para nifios y adolescentes.

Montar espacios de formacion horizontal en
el mantenimiento y arreglo de bicicletas en
el espacio publico.
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DEFENSORIA DEL PUEBLO Y AMBIENTE
SAN MARTIN DE LOS ANDES

En el marco de los 10 dias por los derechos de las nifas,
nifios y adolescentes “Necesitamos que nos escuchen,
una escucha sin respuesta no es escucha”, se realizd el
80 Mundial de rayuelas.

Desde hace ocho afios, se realiza el Mundial de rayuelas

con nifnos y ninas de todos los 6° grados de las escuelas
publicas y privadas, que asi lo deseen, durante la
Semana de los Derechos de la nifiez y adolescencia.

Del mundial, cada ano, la Mesa Politica de Participacion
Infantil, selecciona 6 rayuelas disefiadas grupalmente de
alumnas/os para ser incluidas en el Programa “Jugar es
nuestro derecho”; que consta de instalar rayuelas en
veredas y espacios publico con distintas técnicas,
sumando espacios recreativos en los barrios.

Se realizan cada afno el mantenimiento de las Rayuelas
existentes. El gran logro es hacerlas permanentes y para
ello se comenzaron ya en 2020 a realizarlas en
mosaiquismo.

29 VOLUMEN FESTIVAL DE MUSICA ADOLESCENTE “TU VIEJA”
El viernes 3 de noviembre, el espacio Trama, desde las 17 hs se fue llenando de
adolescentes El festival fue organizado por el Consejo adolescente del Centro, con apoyo y

acompafamiento.
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19 HS : ABRE 8370 CON UNA

BATALLA DE FREESTYLE.

21 HS EN SALA : PRESENTACION DE
MORITA * INKULTOS * SOFI GOBBO
MARIANO FIGUEROA * MOON * JANKA
TATU CHERRY * JOX * DANA Y SOFI
* SEBASTIAN-VALENTINO-JALED
KIDOX * SANTIAGO-JOAQUIN.

PARA MAS INFORMACION CONSULTAR A @CONSEJO.ADOLESCENTE

LN\ Cultura

& TRAMA

POR MAS ESCUCHA A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

El 24 de octubre, la Mesa Politica de participacion
Infantil (MePPI) se reunié con el equipo directivo del
Hospital Ramoén Carrillo para continuar con la obra de
instalacion de dibujos y sefalética pedidas al Sr
Director en el 79 Congreso de nifas y ninos del aho
2022 y por los Consejos de nifias y nifios Ciudadanos
de nuestra ciudad.

Se planificd hacer la instalacién en el marco de los “10
dias por los Derechos de las nifieces y adolescencias”
que se realizara entre el 10 y el 20 de noviembre del
2023 y mantener reuniones previas para organizar la
actividad y los espacios de colocacién de los disefios.
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EL DERECHO A LA TERNURA SE GARANTIZA EN RED.

El sabado 10 de junio, participaron del 3° encuentro del Taller derecho a la ternura,
referentes de instituciones, que son parte de la Mesa Politica de participacion Infantil
(MePPI) y trabajan por la proteccion integral de las infancias. Buscamos que cada escuela
cuente con una red territorial sustentable.

TERCER ENCUENTRO DEL TALLER DERECHO A LA TERNURA
Cuidar, cuidarnos, escuchar a las
M Mo ! nifeces, garantizar la participacion,
,f{;“ . reconocer derechos, encontrarnos con
/ \ ceremonias minimas, reconocernos,
’ Juguemos COl‘\ visibilizarnos, dentro y fuera de las

5 TERNURA | instituciones y construir redes que

‘ e & entre / H i
\ 3% 2Grados I/ entienden la complejidad de los
\\ scmauaoeos procesos que queremos ir modificando,
\ _“Wecesitamos e~ son ejes que se vienen desarrollando en

~ ho cu . . -
X este espacio junto a las maestras y
maestros.

JUGUEMOS CON TERNURA 2023

En el marco de los “10 dias por los
derechos de las nifas, nifios vy
adolescentes:  Necesitamos que nos
escuchen; una escucha sin respuesta no
es escucha” 2023; el equipo de los
talleres de Derecho a la ternura, realizd
ayer el encuentro de juego libre para
nifios y nifias de los 2° grados.

Esta propuesta surge de otros nifios y ¢
nifas de 2 grado, que en el ano 2019, al cumplirse Ios 30 afos de la convencién de los
derechos, manifestaron recibir maltrato y descuido del mundo adulto hacia ellos/as, por lo
que desde la MePPI ,en esta oportunidad Supervisién primaria, Subsecretaria de infancia
municipal, subsecretaria de nifiez provincial y talleristas, junto a ISFDN 3 y N©°9, EAOPIE,
Colegio de psicologos , resolvieron escucharlos/as y crear talleres para docentes durante los
anos 2022 y 2023 y las jornadas de Juguemos con Ternura.

Ambas experiencias fueron muy amorosas y valoradas.

Mas de 350 nifias y nifios se encontraron para jugar, compartir y elegir como pasar ese
tiempo libre con sus compafieros/as.

SEMANA DE LOS DERECHOS: 10 DIAS POR LOS DERECHOS DE LAS NINAS, LOS NINOS Y
ADOLESCENTES.
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San Martin de los Andes, fue declarada, ya hace varios afios CIUDAD DE NINA Y NINOS, por
garantizar espacios de participacion, también es parte de la Red Argentina de Ciudades de
nifias y ninos, pero aun seguimos recibiendo el reclamo por a ser escuchados/as...
explicdndonos que entienden por ese derecho. Por ello es que este afo la consigna de la
celebracion sera: NECESITAMOS QUE NOS ESCUCHEN; UNA ESCUCHA SIN RESPUESTA NO
ES ESCUCHA”

DIA DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA. MANIFIESTO 2023.

Los 20 de noviembre son celebrados en nuestra localidad en defensa de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes. En este oportunldad el Co CoCoNAF y La MePPi, reciben, el
manifiesto  realizado  por  los [ 4 '"V‘V“ ]
Consejeros/as de las Red Argentina de | & ’

ciudades de nifias y nifos.

Los y las seguimos escuchando,
porque tienen mucho para decir.

La nifiez argentina tiene mucho para
decir

Escucha lo que nos dicen los consejos
de nuestra Red Nacional y ayudanos a
que se escuche bien fuerte, hoy mas
que nunca.

Integrantes del COCONAF en reunidn con los jefes de la Policia Provincial.

COORDINADORES Y COORDINADORAS DEL BUEN TRATO

El lunes 15 de mayo, en el Gimnasio del CPEM N° 57, volvid a suceder... jovenes de los
colegios CPEM NO© 13, N° 57, NO 28, fasta, EPET N© 12, N© 21, Integral 3 y del Sol, se
encontraron para seguir construyendo entre todas y todos, a través del juego, la palabra y
poniendo el cuerpo las propuestas de actividades para los talleres de Buen Trato para
adolescentes de los 1° afos.

¢Qué entendemos por buen trato? ¢Como debe ser un coordinador/a? éQué juego nos
permite conocernos? ¢Cudles nos permiten interactuar mas?... preguntas que nos
acompanaron en la bella jornada.

Mientras tanto la radio WiKi, realizd entrevistas, documentd y siguid la jornada
periodisticamente.
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En agosto, los jovenes de los cursos superiores de los colegios CPEM N© 13,28 y 57, Escuela
del Sol, EPET N© 12 y 21, Colegio Fasta y Escuela integral, realizaron junto a la Red(h)onda
el ultimo encuentro de organizacion de los talleres del Buen Trato para alumnos y alumnas
de los 19 afios.

Estos jovenes que se vinieron formando a lo largo de este afio, coordinaran grupos y juegos
para que, en cada encuentro, recibir a 4 o 5 primeros afios de distintas escuelas, para jugar,
compartir, conocerse, charlar y sumar su pensamiento al cordel de banderines del Buen
Trato.

Los talleres se realizaran en el Gimnasio Carriqueo y en el Gimnasio del Colegio Fasta desde
el lunes 14 al viernes 18 de agosto.

QUIERO RETRUCO # 2

A puertas abiertas, para que entre el sol y toda la energia, se realizd el segundo Quiero
Retruco, organizado por el Consejo adolescente con el acompafamiento del Club Hualas,
Secretaria de Deportes, ASA, Grupo de teatro adolescente, Chocolateria Mamusia, CoCoNAF
y MePPi. Muchas propuestas y ganas de pasarla bien.

Agradecemos a quienes participaron y garantizaron un espacio para los y las adolescentes.
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NUEVA REUNION POR CAMINOS AMIGABLES DEL BARRIO ARENAL

La MePPI vuelve a convocar a instituciones locales para fortalecer los caminos amigables del
Barrio Arenal Chacra 4.

Esto surge a pedido de los Colegios CPEM N° 28 y CPEM N 57, a los que se sumaron la
Escuela N° 188 y N© 142 del barrio, buscando mayor autonomia de circulacién de Ixs
estudiantes.

Estuvieron presentes la Secretaria de deportes, Desarrollo Social Municipal, Direccién de
transito, Direccion de Transporte, Policia de la provincia, Consejo de Seguridad municipal,
Defensoria del Pueblo, Junta vecinal de Chacra 4, Direccién de Juntas vecinales, Puntos
amigables (Subsecretaria de infancias), Obras publicas y representantes de los
establecimientos educativos. En esta oportunidad cada institucion compartié avances con
nuevas proyecciones y surgieron nuevos encuentros para articular y fortalecer el trabajo en
red.

Comision Asesora de Eliminacion de Barreras - CAEB

La DPA integra la CAEB cuyo eje principal es propiciar accesibilidad a los derechos de las
Personas con Discapacidad.

La CAEB dentro de sus funciones prevé asesorar al Municipio respecto a las soluciones mas
adecuadas para la adaptacidon de instalaciones a la normativa vigente en esta materia. Se
evallan proyectos de adaptacion de accesibilidad, como también la calificacion de edificios,
instalaciones, vehiculos y/o servicios segun sus niveles de accesibilidad.

Durante el afo 2022 la CAEB insistié ante el DEM sobre la necesidad de contar con una
Direccion de Accesibilidades dependiente de la Secretaria de Gobierno, tal como lo es la
Subsecretaria de Discapacidad. Tal area tendria un caracter transversal y de opinion
vinculante en materia de accesibilidad. Ain no contamos con el aval y la decision politica
para la conformacion.

El propdsito es la plena articulacion de las distintas areas municipales permitira en la
tematica con el propdsito de garantizar la cadena de accesibilidad y aspirar a concretar el
Plan de Accesibilidad en nuestra localidad; Adaptacion de instalaciones a la normativa
vigente en esta materia. Se evallan proyectos de adaptacion de accesibilidad, como también
la calificacién de edificios, instalaciones, vehiculos y/o servicios segun sus niveles de
accesibilidad.

Junta Evaluadora Local de Discapacidad:

/\ La DPA generando un mayor compromiso con la efectivizacién de derechos

O de las Personas con Discapacidad, a la vez que una mejor articulacion con

las areas especificas que abordan esta tematica, brinda la participacion de

\ / una integrante del equipo para formar parte de la Junta Evaluadora de
— Discapacidad de SMA.
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Red Mingaco- Red de Salud Comunitaria SMA

Conformada en el mes de
junio 2021,  para el | e T -
abordaje comunitario de la - 73 '
problematica de  Salud
Mental y CcoNnsumos
problematicos en nuestra
localidad.

El que nos convoca, es un
Problema Complejo y por su
multidimensionalidad y
multicausalidad, requiere de
una respuesta institucional
y organizacional que dé | =
cuenta y considere tal complejidad.

A la fecha, esta Red integrada por organizaciones sociales, como la Asociacién Los Amigos,
la agrupacion Vientos de Libertad, Desarrollo Social, las Areas Social y Salud Mental del
Hospital Ramén Carrillo, referentes de la Parroquia San José, el EAOPIE y la Defensoria del
Pueblo, entre otros. La misma se encuentra conformada, consolidada y legitimada, como el
nuevo espacio natural para construir politicas publicas en la problematica de consumos
problematicos y Salud Mental a nivel comunitario con intento por brindar respuestas
articuladas a la poblacién que sufre estos padecimientos.

Red de Rescate y Rehabilitacion de Fauna Silvestre.-

En la Defensoria del Pueblo y del Ambiente, y a raiz de varios casos de vecinos preocupados
por la falta de atencién a situaciones que involucran fauna silvestre en el ambito urbano
municipal, se convocé en el afio 2021
a la conformacién de una Red de
abordaje del tema y trabajo conjunto
con el objetivo de tratar en forma
interinstitucional  las  actuaciones ¥
iniciadas por vecinas y vecinos de la \
localidad relacionadas a la falta de )
respuesta y accion institucional ante B
algin hecho donde ejemplares de
fauna autoctona en  ambientes
urbanos entre en conflicto con el
ambito urbano.

Tal es el caso de ejemplares heridos, M
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maltrato animal, trafico, mascotismo de ejemplares de fauna silvestre como Buos,
Bandurrias, Caranchos, Patos, etc.

Participan de la misma, la Direccion Técnica de Fauna Provincial; la Med. Vet. Barbara
Bartolomé, especialista en atencidn de fauna silvestre; referentes del Club de Observadores
de Aves (COA) de Aves Argentinas; Voluntarios de nuestra comunidad, representante del
Parque Nacional Lanin, Guarda Fauna Provincial, Guardas Ambientales y Veterinarias del
programa de Zoonosis de mascotas dependiente de Gestion Ambiental de la Municipalidad
de SMA una representante del Concejo Deliberante y esta Defensoria del Pueblo y del
Ambiente.

Consolidada la Red y aunque con dificultades operativas y escasos recursos se logrd
institucionalizar el trabajo que viene haciendo la Med. Vet. Bartolomé en forma particular, y
practicamente ad honorem.

Se cred un BLOG con informacion util, educativa,
operativa y de concientizacion sobre el cuidado de la
Fauna Silvestre.

Con el propodsito de trascender la precariedad y poder
brindar una mayor y mejor atencién a la fauna silvestre
en recuperacion, la Red ha iniciado las gestiones para la
conformacién de una Asociacion Civil, puntapié inicial
para la creacion de un Centro de Atencién Zonal,
condicién que permitira gestionar recursos publicos y
privados

Continuamos con las acciones necesarias para la
institucionalizacién de un Unico Protocolo de actuacion.
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Actividad dentro de la Asociacion de Defensorias del Pueblo de la
Republica Argentina (ADPRA)

En Agosto y Octubre del 2023 se realizaron en las ciudades Parand, Entre Rios; y Cipolletti,
Rio Negro, sendos plenarios de la Asociacion, de los cuales participd el Defensor titular, Dr.
Fernando Bravo.

En Anexos se adjunta el

documento elevado desde la DPA / ADPRA

al Intendente Municipal que fue @  ASOCIACION DEFENSORES DEL PUEBLO
llevado a la presidencia de ADPRA —— DE LA REPUBLICA ARGENTINA

en ocasion del Plenario realizado

en Cipolletti, en Octubre 2023,
donde fue tratado y aprobado por unanimidad.

Encuentro y creacion de la Red de Defensorias del Pueblo de la Patagonia

El 12 de Octubre las autoridades maximas de las Defensorias del Pueblo provinciales y
municipales de la region Patagonica se reunieron, en la ciudad de Cipolletti, a los fines de
tratar problematicas comunes a los ciudadanos y gobernantes en sus diversos niveles de
injerencia y participacion en la region.

Con la finalidad de lograr mayor eficiencia, agilidad y efectividad en la defensa y garantia de
derechos y necesidades inherentes a los habitantes patagdnicos, decidieron conformar la
Red Patagodnica de las Defensorias del Pueblo.

Participaron del encuentro las
Defensorias del pueblo de Rio Negro,
Viedma, Bariloche, San  Antonio,
Neuquén, Centenario, Zapala, San Martin
de los Andes y Chubut.

Temas centrales como la provision de
gas, el mantenimiento de rutas vy
caminos, los porcentajes y determinacion
de subsidios en tarifas de servicios
publicos, las obras medulares, los planes
de vivienda, entre otros.
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Actuaciones Colectivas y/o de Oficio

CRECEN LAS MEDIACIONES.

Desde su creacién y hasta junio del 2022, la DPA venia practicando regularmente
mediaciones entre vecinos y vecinas, incluso de alcance colectivo, pero lo hacia sin que tal
método estuviere formalmente reconocido en su ordenanza, si bien podia interpretarse como
implicitamente contenido en la Ordenanza 10136/14.

Pero la DPA entendia que la falta de reconocimiento explicito por via normativa de este
instrumento de resolucién alternativa de conflictos era, a la par de un desmedro de la propia
figura o instituto juridico, una dificultad para eventualmente la homologacién de los
acuerdos, que creaba dudas entre los potenciales interesados en la mediacion.

Asi las cosas, la DPA envid un proyecto de Ordenanza que fue aprobado por este cuerpo en
julio del 2022 bajo el numero 13619, reconociendo el ofrecimiento de estos métodos a las
personas en conflicto, siempre que sus reclamos se dirigieren a otros particulares, ya sean
personas fisicas o juridicas, e involucraren el abordaje de materias disponibles y transables.

En el 2022, las mediaciones fueron una veintena. En este 2023, objeto del presente informe,
las mediaciones se duplicaron en las mas diversas materias y en algunos casos se realizaron
mediaciones colectivas con alcance real en sus resultados a mas de 300 personas.

Como deciamos, las mediaciones fueron de muy variado contenido. Pero entre ellas destacan
las vinculadas con riesgos forestales —esta DPA también presenté en 2022 el proyecto de
ordenanza de gestion de riesgo de arbolados en predios privados, aprobado y vigente en la
Ordenanza 13817/22-, con el 21 por ciento de las intervenciones; cuestiones de medianeria,
con el 13 por ciento; alquileres, 13 por ciento; y asuntos relacionados con la convivencia
vecinal, 21 por ciento.
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DICTAMENES SOBRE SERVICIOS PUBLICOS NO MUNICIPALES

En el mismo proyecto de Ordenanza enviado por esta DPA y luego aprobado por el
Deliberante en 2022, se incluia un articulo que ampliaba las competencias de la Defensoria
respecto de otros servicios publicos no municipales, que estaban ausentes en la Ordenanza
10136/14.

Asi, este cuerpo aprobd el articulo 28 bis, que faculta al Defensor del Pueblo y del Ambiente
a gestionar, acompanar por escrito con opinion fundada y solicitar informacion a la autoridad
que corresponda, ante reclamos por la afectacion de derechos de usuarios de servicios
publicos no municipales.

Con ese nuevo instrumento, la DPA produjo en 2023 diversos dictdmenes y documentos, que
acompafaron presentaciones de usuarios en asuntos vinculados con los servicios de
distribucidn de energia eléctrica y con los servicios de provision de gas por red.

En este ultimo caso, la DPA presentd la iniciativa ante todos los defensores y defensoras de
las provincias y municipios patagdnicos reunidos en plenario en Viedma, siendo aprobada
por unanimidad. Se adjunta documento en Anexos, del presente informe.
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RECOMENDACIONES SOBRE PAGO INDEBIDO POR TASA DE
ALUMBRADO PUBLICO Y CONTRIBUCION POR USOS DE
ESPACIOS AEREOS.

CONSIDERACIONES GENERALES

El documento presentado surge a partir de la presentacién de vecinos y vecinas ante la
DPA, solicitando opinién al observar en sus boletas municipales y en la facturas del EPEN la
aparicion duplicada del concepto “Alumbrado Publico”.

Las consideraciones que siguen y recomendaciones resultantes se encuadran en los
articulos 9°, 25°, 26°, 27°, 28° y 40° de la Ordenanza 10136/14.

Conforme surge de la lectura de las ordenanzas Tarifaria 13987/22, y 7158/06 de
aprobacién del convenio con el EPEN para transferir el cobro de la tasa de alumbrado
publico, existen dos modalidades de pago del servicio, que se asumen excluyentes entre si
aun cuando la técnica legislativa no resulta del todo clara en la redaccion de las citadas
normas.

En efecto, la Ordenanza 13.987 dice en la parte que interesa a este estudio: “ARTICULO
2°.- Servicio de Alumbrado Publico. Se entiende por Alumbrado Publico, al servicio que
presta la Municipalidad, iluminando las calles del Ejido Municipal. La Tasa respectiva sera
abonada por todos los inmuebles que se encuentran dentro del ejido municipal. El citado
servicio serd abonado en forma mensual, los inmuebles con medidor (en adelante, las
“negritas” seran siempre propias) lo abonaran de acuerdo a lo establecido en el Convenio de
Servicio de Recaudacion con el Ente Provincial de Energia del Neuquén. Los inmuebles
sin medidor (en los que estaran incluidos los inmuebles no construidos), abonaran un
monto minimo de facturacién de $65,00 por metro lineal de frente por mes, valor de
referencia noviembre 2022”.

Como se observa, la redaccion resultante no explicita en qué soporte se incluira la tasa por
alumbrado a los inmuebles sin medidor, pero es de practica que aquellos que no estan
servidos por el EPEN abonan la gabela en la facturacién municipal.

La aclaracién precedente parece una obviedad, pero es necesaria y de vital interés para las
consideraciones a seguir.

El convenio con el EPEN, aprobado por la Orza 7158 del 2006, es de asumir que ha sido
prorrogado en su vigencia desde entonces, ya que su original era por el término de dos afios
con renovacion automatica, de no mediar denuncia, conforme la clausula octava.

Dice en su clausula primera que la Municipalidad delega al ente provincial “el recupero de la
Contribucién Municipal y el Recupero de la Tasa de Alumbrado Publico”.

El citado convenio agrega que tal Contribucion y tasa seran incluidas en la factura de la
energia eléctrica a los clientes del EPEN que cuenten con medidores de energia
eléctrica y que reciban la prestacion del servicio en la localidad de San Martin de los
Andes.
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La Tasa por Alumbrado Publico (TTA) se calcula conforme una tabla sobre el neto de venta
de la energia eléctrica (la mecanica de fijacion de los valores no es indispensable al
presente andlisis, de modo que por brevedad remitimos a la lectura de la ordenanza
respectiva y convenio anexo).

Luego existe en la clausula segunda la inclusiéon del concepto de “Contribucion Municipal
(CM)”, que curiosamente se define como “impuesto”, a pesar de que impuesto y contribucion
son ambos tributos pero de distinta especie.

Dice la clausula en cuestion que la CM es el impuesto que la Municipalidad cobra al
EPEN en concepto de uso del espacio aéreo de sus lineas de distribucion de energia
en la localidad y que el propio EPEN traslada (mediante el concepto OIM) en las facturas
de sus clientes dentro del ejido (con exclusion de los grandes contribuyentes).

Nétese que el impuesto es por el uso del espacio aéreo sin discriminar fines, puesto que
menciona en general a las lineas de distribucion de energia. En otras palabras, es un
impuesto por el uso del espacio municipal que se cobra al prestador del servicio, aun
cuando resulte discutible la especie tributaria escogida.

En principio el EPEN aparece como obligado, pero se convierte por el mismo efecto del
convenio en un impuesto trasladable al usuario, 0 mas bien en un impuesto que se paga por
sustitucion, siendo el sustituto el usuario del alumbrado. Se volveréa sobre este tema.

Acto seguido, se aclara en el convenio de 2006 que la CM recaudada por el EPEN sera
aplicada a los consumos de las dependencias municipales (DM) en cada mes de consumo
(para determinar la dinAmica de fijacién del CM y los saldos resultantes, remitimos una vez
mas al Anexo de la Ordenanza 7158).

Vale aclarar que por Dependencias Municipales debe entenderse el consumo de energia
eléctrica que demanda la Municipalidad, necesario para sostener el funcionamiento de sus
sedes administrativas y todo otro consumo a nombre de la Municipalidad que no
corresponda ser encuadrado como destinado al alumbrado publico.

Conforme un sistema de saldos entre TTA, OIM y los gastos administrativos (GA) que debe
afrontar el EPEN, los valores finales resultantes a liquidar a la Municipalidad seran
compensados por el EPEN contra facturas que éste presente a la administracion de la
ciudad.

El punto que interesa es que el valor final a liquidar a la Municipalidad por la OIM
(recuérdese que ese concepto remite a la Contribucién Municipal, que es un impuesto por
uso del espacio, distinto del de la aplicacion de los resultados entre la tasa de alumbrado y
el consumo energético que éste demanda, que se calcula aparte), serd compensado contra
las facturas que presente el EPEN por el consumo de las dependencias municipales.

Ahora bien, se ha dicho que la tasa de alumbrado que aplica a los inmuebles sin medidor
—que incluye a los baldios- es la resultante de aplicar un monto minimo fijado en la
ordenanza tarifaria por metro lineal de frente y de pago mensual.
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Ergo, y permitase una vez mas la obviedad, quien paga la tasa de alumbrado por aplicacion
del sistema “sin medidor” en la facturacion municipal, no deberia pagar la misma tasa, es
decir el mismo concepto tributario pero “con medidor” en la facturacion que expide el EPEN,
conforme el convenio de 2006.

Por el contrario, esto es lo que ocurre en ciertos casos, para cuyo mejor entendimiento y
comprobacion se anexan copias a la presente.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El primer punto es dirimir por qué se produce la duplicacion entre inmuebles que pagan a la
vez el alumbrado publico “con medidor” y “sin medidor”.

En parte, la explicacion de tan confuso procedimiento viene dada por la misma ordenanza
13987 y su referido articulo 2. Vale recordar parcialmente el texto, pero con nueva mirada a
partir de lo dicho: “(...) los inmuebles sin medidor —en los que estaran incluidos los
inmuebles no construidos- (...)".

Ocurre que por accién u omision, en algunos casos atribuibles al propio contribuyente y en
otros a la falta de diligencia de la administracion, esa oracién subordinada que se ha
explicitado en negritas en el parrafo precedente, indica que en realidad en el inmueble
donde se produce la duplicaciéon hay una construccion y hay medidor, pero en el catastro
municipal figura la tierra baldia.

El caso es que por los inmuebles sin construir 0 con construcciones en proceso, existe un
concepto especifico en la Ordenanza tarifaria, que es distinto del concepto de “tasa de
alumbrado”.

El articulo 13 de la Ordenanza 13987/22, fija la tasa por servicios a la propiedad inmueble
(en base a la valuacion fiscal que tributa el impuesto inmobiliario), que a su vez reconoce
especificamente una “sobretasa” bastante onerosa si se trata de un baldio (articulo 14).

Pero ocurre que el municipio no puede alegar siempre su desconocimiento de que en el
inmueble con pago duplicado por tasa de alumbrado “con medidor” y “sin medidor” hay en
efecto una construccion, ya que en la misma boleta con nimero catastral esta discriminado
el “valor de la tierra” y el “valor de la edificacion” si la hubiere.

Mas aun, en el ejemplo anexo a la presente se trata de viviendas de un conjunto
habitacional construido por una cooperativa, que lleva ya casi 15 afios de inaugurado.

CONSIDERACIONES NORMATIVAS, DOCTRINARIAS, CONCLUSIONES y
RECOMENDACIONES.

La fiscalidad en el plano local se disciplina a través la Carta Organica Municipal, el Cédigo
Tributario confeccionado como Anexo 1 de la Ordenanza 7510/07, las ordenanzas tarifarias
vigentes en cada afio, otras ordenanzas tributarias, y los decretos y resoluciones del
Departamento Ejecutivo sobre la materia, desde luego en armonia con la normativa
provincial y nacional que completan la pirdmide juridica.
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Conforme el Cédigo Tributario (CT) local, tanto tasas, derechos, contribuciones, impuestos,
entre otros conceptos, son especies del género tributos.

LAS TASAS

Las “tasas”, segun el CT, son “prestaciones de caracter tributario que deben oblarse al
Municipio como retribucion de servicios publicos en contraprestacion de servicios publicos
prestados”.

Si bien hay profusa disquisiciones doctrinarias sobre las confusiones al diferenciar la “tasa”
por un servicio del “precio” por un servicio, siendo que el precio involucra una relacion
contractual que es méas propia del derecho civil, lo cierto es que hay claras coincidencias y
jurisprudencia abundante en la ligazén tributaria de las tasas, como instrumento fiscal
surgido de la potestad o poder de imperio del Estado, naturalmente siempre a partir de una
normativa que asi lo consagre.

En otras palabras, aqui no hay un precio tarifado por un servicio conforme un contrato que
pudiera haber sido de adhesion, sino el pago de un tributo fijado por la prestacién de un
servicio municipal.

En efecto, autores como Founrouge y Garcia Belsunce han subrayado sin dudar el caracter
tributario de las tasas, desdefiando la asimilacion con el “precio”, siendo a su vez
prestaciones obligatorias y establecidas por ley...

En el caso de las tasas, es la actividad del Estado el elemento caracterizador y vinculante, al
tiempo que la propia Corte Suprema ha dicho que es naturaleza de la tasa la
correspondencia de su cobro con la concreta, efectiva e individualizada prestacion de un
servicio relativo al contribuyente (CSJN, Fallos, 224:663).

A su turno, el hecho imponible en el marco general de las tasas municipales por servicios a
la propiedad inmueble, estd contenido en el articulo 98 del CT, y es para el alumbrado
publico el “suministro y mantenimiento” de ese servicio.

Cabe recordar que en el caso del conjunto de servicios a la propiedad inmueble, la base
imponible surge de la valuacion fiscal (articulo 99 del CT).

Pero el mismo Caodigo Tributario aclara que para el alumbrado publico, es decir suministro y
mantenimiento, en el caso de aquellos contribuyentes usuarios de energia que cuenten con
medidor, la base imponible se determinard sobre la base de bandas de consumo
domiciliario, segun las categorias e importes que establezca la Ordenanza Tarifaria u otras
ordenanzas especificas y les sera cobrado al usuario por la empresa proveedora de la
energia eléctrica.

En definitiva, la tasa de alumbrado por suministro y mantenimiento fijada en la Ordenanza
Tarifaria de San Martin de los Andes, en el CT y en el convenio con el EPEN, es el mismo
instituto tributario pero con diferente metodologia de célculo cuando se trata de inmuebles
con medidor o sin medidor.

Ergo, cuando un inmueble que supuestamente figura como no construido, paga tasa de
alumbrado en la boleta municipal dentro de los servicios a la propiedad inmueble, no debiera
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a su vez pagar la misma tasa —con otro calculo- en la tarifa del EPEN, pues resulta evidente
gue si el cobro esta consignado en la factura del Ente, hay medidor de por medio.

Desde luego, surgira la discusion sobre si el error es consecuencia de que el particular no
completd el trdmite para figurar como inmueble construido y habitado, o si la falta de
diligencia es atribuible al mismisimo municipio, que en su propias boletas y por efecto del
namero catastral que las acomparia, conoce o deberia conocer que el inmueble en cuestién
tiene la doble valuacion fiscal por el valor de la tierra y el valor de la edificacion (ver ejemplo
anexo), de lo que deberia colegirse la mas de las veces —salvo demostracion en contrario-
que cuenta con medidor.

Pero fuere cual fuere el factor distorsivo, asumiendo incluso de que se tratare de un error
excusable, ocurre que el municipio en estos casos estd cobrando dos veces el mismo
concepto tributario; es decir una tasa por suministro y mantenimiento del alumbrado publico,
pero por vias y mediante célculos distintos.

Pagar dos veces lo mismo (el mismo concepto fiscal) es a ojos de esta DPA un “pago
indebido”. No se trata de “doble imposicion”, como podria pensarse al haber un organismo
extra municipal que actda por convenio, ya que son siempre pagos de tributos por conceptos
municipales no achacables a distintas jurisdicciones, aun admitiendo el purismo de que no
debiera llamarse “pago” aquello que no debe cobrarse, pues se trataria de una obligacion
inexistente o carente de objeto.

Por lo dicho, la situacién deberia encuadrarse en los alcances del Titulo X, Capitulo | de la
Ordenanza 7510, Anexo | Cédigo Tributario.

PRIMERA RECOMENDACION:

Como se observa en el material anexo, los casos planteados son tres, pero resulta
virtualmente imposible en esta instancia determinar la real envergadura del problema
planteado y la cuantia en riesgo.

En esa inteligencia, esta DPA entiende que, a la brevedad, debiera procurarse una revision
por parte del municipio de todas las boletas propias por servicio a la propiedad inmueble que
emite y que incluyen el concepto “alumbrado publico”, a los efectos de determinar los
inmuebles con medidor y la eventual duplicacién de conceptos.

Tal discriminacién podria realizarse por tres vias distintas y/o complementarias, sin perjuicio
de otras:

- Por comparacion de las boletas propias con las boletas del EPEN y aplicacion del
Convenio ya referido.

- Por comparacion de las boletas propias que incluyen el catastro y la discriminacion
de los valores de la tierra y los valores de la edificacion.

- Por el llamado general y publico a los contribuyentes que pagan el concepto
alumbrado en las boletas municipales a verificar la situacién de sus propiedades en
el catastro municipal y, eventualmente si correspondiere, a regularizarla.
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Todo ello sin perjuicio de las acciones administrativas o jurisdiccionales que los
contribuyentes pudieran ejercer en defensa de sus derechos, o de las compensaciones que
pudieran surgir por aplicacion de las regulaciones del Capitulo IlI, Titulo VII del Codigo
Tributario.

Asimismo, esta DPA entiende seria beneficioso revisar la redaccion de la Ordenanza
tarifaria en esta materia, a los fines de disminuir la ambigledad de la doble caracterizacion
de la tasa “con medidor” y “sin medidor”, y con el objeto de explicitar el caracter excluyente
de una respecto de la otra.

LAS CONTRIBUCIONES

Para el Cédigo Tributario local, las “contribuciones” son “prestaciones que estan obligados a
pagar al Municipio, quienes obtengan beneficios o plusvalias en los bienes de su propiedad
0 poseidos a titulo de duefio, y derivados directa o indirectamente de la realizacion de obras
0 servicio publicos determinados, sin perjuicio de que tales prestaciones puedan ser
encomendadas a terceros o ejecutadas por cuenta de ellos. La calificacion de beneficio,
plusvalia inmobiliaria, 0 mejora es exclusiva de la Municipalidad de San Martin de los
Andes”.

Pero el concepto de “Contribucién”, que explicita el Cédigo Tributario, pareciera por sus
consideraciones tener mas relacién con el concepto de “contribuciones especiales”, que
Villegas define como “tributos debidos en razén de beneficios individuales o de grupos
sociales derivados de la realizacién de obras o gastos publicos o de especiales actividades
del Estado...” (Héctor Villegas, Curso de Finanzas, Derecho Financiero y Tributario, Novena
Edicién, Editorial Astrea).

Dice el mismo connotado autor que el beneficio puede derivar no sélo de la realizacién de
una obra puablica sino también de actividades o servicios estatales, pero siempre
“especiales”. Incluso, para Villegas es irrelevante que el obligado obtenga un beneficio
patrimonial, puesto que en general el beneficio de los contribuyentes deriva de las obras o
actividades del estado...

Como ya se anticipara y, a partir de aqui, serd necesario refrescar algunas observaciones ya
hechas, del convenio con el EPEN que surge de la Ordenanza 7158/06, resulta que la
“Contribucién Municipal” es un impuesto.

En efecto, un impuesto que el municipio cobra al Ente en concepto de uso del espacio
aéreo de sus lineas de distribucion de energia eléctrica en la localidad, y que éste
traslada mediante el concepto OIM en las facturas a sus clientes cuyo servicio eléctrico sea
prestado dentro del ejido Municipal de la localidad.

A su vez, resulta ser que en el Cddigo Tributario, el uso del espacio publico -incluyendo el
aéreo- esta tipificado como un “derecho” (Titulo IV, Capitulo I). Y los derechos son:
“Obligaciones fiscales que se originan como consecuencia de actividades administrativas
gue desarrolla la Municipalidad tales como inscripcion, habilitacién, inspeccion, permiso o
licencia, como asimismo las vinculadas a concesion u ocupacion de espacios municipales”.
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Mas alla de la aparente mezcolanza, lo que interesa es el concepto “OIM” fijado en el
convenio, que no es otra cosa que el traslado de ese “impuesto” al contribuyente con
medidor.

El pago de ese concepto, luego de un sistema de compensaciones, se deduce de los
consumos eléctricos de las dependencias municipales.

En otras palabras, un derecho —preferimos este concepto tributario- que debe pagar el
EPEN por usar el espacio aéreo de la ciudad para todas, vale repetirlo, todas sus
lineas de distribucion de energia eléctrica, es trasladado al vecino o vecina
contribuyente, quien termina financiando los consumos eléctricos de las oficinas
municipales.

Esta DPA entiende que tal traslado es insitamente injusto, ain cuando haya una norma
respaldatoria.

SEGUNDA RECOMENDACION

Se recomienda lisa y llanamente dejar sin efecto esta parte del convenio EPEN-
Municipalidad de San Martin de los Andes, a la vez que deberia derogarse parcialmente o
modificarse la Ordenanza respectiva que dio por aprobado el mismo convenio.

Naturalmente, en el mismo tramite deberian redefenirse el instituto tributario por el cual la
Municipalidad cobra al EPEN el uso del espacio, asi como el obligado y el destino o
compensacion de los ingresos resultantes, todo lo cual también obligara a la redaccion de
un nuevo convenio con el ente provincial.

Mesa de mediaciéon entre el Ejecutivo Municipal y la Cooperativa de
Agua Potable de San Martin de los Andes.

Con el objetivo de buscar un solucién a la acuciante situacién financiera de la Cooperativa
que brinda el servicios de agua y saneamiento de la ciudad, durante 2023 iniciamos una
mesa de mediacion entre los directivos de la mencionada cooperativa, el Organismo de
Control Municipal, autoridad de aplicaciéon y control del
contrato de concesion del servicio, y la Secretaria de
Obras y Servicios Publicos municipal.

Entre otros temas, se traté un plan de contingencias ante
un evento de mantenimiento programado que realizé la
Cooperativa durante le temporada estival de 2024, donde
tuvo que salir de funcionamiento uno de los digestores
aerdbicos para poder realizar el cambio de los difusores.
Esto motivd una coordinacion de todos los actores
necesarios para salvaguardar la salud de la poblacion en

24 inmediaciones de la playa del lago Lacar, principal receptor
de los efluentes que emana la Planta de Tratamiento Nrol.

Se coordino de manera efectiva el plan de accion y medidas de mitigacion de riesgos. Para
esto se sumd otros actores relevantes como fueron el Parque Nacional Lanin, la Zona

Informe Anual 2023 - Defensoria del Pueblo y del Ambiente, San Martin de los Andes
29



DEFENSORIA DEL PUEBLO Y AMBIENTE
SAN MARTIN DE LOS ANDES

Sanitaria 1V, del Ministerio de Salud provincial, Prefectura Naval Argentina y Proteccion Civil
y Concejales de San Martin de los Andes.

Trabajo conjunto Red de Agua Potable Comunidad Mapuche
Curruhuinca, Parajes Payla Menuco y Newen Antug

Ante la constante problematica que viene teniendo los Ultimos veranos la provision del
servicio de agua potable en el sector de la comunidad Mapuche Curruhuinca, en los Parajes
Payla Menuco y Newen Antug, donde vives 120 familias, es que desde la Defensoria del
Pueblo motorizamos una mesa de trabajo con los diferentes actores involucrados en el
cumplimiento del derecho fundamental del acceso al agua potable. Es asi que convocamos
a una mesa de trabajo donde participan los referentes de la Comunidad Mapuche, Lonko y
Conas de los parajes, Organismo de Control Municipal, la Cooperativa de Agua Potable,
gerencia de servicio, Concejales de la ciudad, referentes de la Zona Sanitaria IV y Agentes
Sanitarios del paraje.

Durante los Ultimas acciones que se tomaron fue la de convocar a las autoridades del EPAS
para relevar el actual estado de la red de agua potable, sector de toma y potabilizacion; y
cisternas. Territorialmente, la zona de los parajes mencionados comparte jurisdiccion
provincial, municipal y de Parques Nacionales.

Como objetivos planteado son los de Reparaciones y mejoras en la red actual, entrega del
sistema a la Coopartiva de Agua Potable de SMA para su mantenimiento, trabajo con la
comunidad para el uso eficiente y racional del agua, respetando al cosmovision Mapuche,
conexioén a la red de nuevas familias, entre otros.

Reidpro sector d cisterna de 75 m3 del aaje Payla Menuco

2 W e & v »
De Izq a derecha, el Lonko de la Comunidad Mapuche, Ariel Epulef, Defensor del Pueblo Fernando Bravo
y el Gerente de agua potable, Federico Bontempo, en la casilla de potabilizacién de lared.
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Total Actuaciones ano 2023: 325

Total Actuaciones por temas 2023

Servicios
Publicos
13%

Administracion
Municipal
3%

mQUEJAS MBCONSULTAS mDENUNCIAS mDEOFICIO M particular M colectiva

W abierto

W cerrado
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Detalle de Actuaciones Ao 2022

violencia pueblos
institucional originarios

e \ -

libre
transitabilidad
2%

identidad
0%

discapacidad

10%
Derechos Humanos
Orientacion Legal
iccalidad laboral  otras
iscalidady % 29%
relaciones ? -

comerciales

23% alquileres y otros

temas vinculados a
lavivienda
33%

seguridad y ayuda
social
7%

tramite jubilaciono
pension
1%

consultas penales y
contravencionales
22%

Informe Anual 2023 - Defensoria del Pueblo y del Ambiente, San Martin de los Andes
33



oSe!

DEFENSORIA DEL PUEBLO Y AMBIENTE
SAN MARTIN DE LOS ANDES

Conflictos Vecinales
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Total Acciones derivadas de las actuaciones: 417
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Ejecucion Presupuestaria DPA

Ano 2023

Municipalidad de San Martin de los Andes

INFORME PARA SECRETARIAS
Acumulado a Marzo de 2023

04000 DEFENSORIA DEL PUEBLO
04000150002111100112117011 BASICOS 32,878,105.00 32,878,100.41 0.00 0.00 4.59
04000150002111100113517011 ADICIONALES ASIGNACIONES 11,124,140.00 11,124,077.19 0.00 0.00 62.81
04000150002111100113617011 ANTIGUEDAD 4,238,219.00 4,238,140.56 0.00 0.00 78.44
04000150002111100113717011 ZONA DESFAVORABLE 17,425,619.00 17,425,528.72 0.00 0.00 90.28
04000150002111100113817011 ASIGNACION POR TITULO 331,262.00 327,588.24 0.00 0.00 3,673.76
04000150002111100114217011 SUELDO ANUAL COMPLEMENTARIO 7.00 0.00 0.00 0.00 7.00
04000150002111100131117011 ASIGNACION HORAS EXTRAS 961,195.00 961,156.13 0.00 0.00 38.87
04000150002111100142017011 ASIGNACIONES FAMILIARES 338,877.00 338,846.13 0.00 0.00 30.87
SUELDOS Y SALARIOS 67,297,424.00 67,293,437.38 0.00 0.00 3,986.62
04000150002111200116217011 CONTRIBUCIONES PATRONALES 15,261,027.00 15,261,005.58 0.00 0.00 21.42
CONTRIBUCIONES PATRONALES 15,261,027.00 15,261,005.58 0.00 0.00 21.42
04000150002122100266017011 CONSERVAC.MUEB.Y MAQ.OFICINA 20,899.60 19,900.00 0.00 0.00 999.60
04000150002122100291017011 SERV.LIMPIEZA Y REFRIGERIO 147,500.00 142,554.56 0.00 0.00 4,945 44
04000150002122100293017011 CONSERVACION EDIF.E INST.BASIC 593,500.00 591,343.28 0.00 0.00 2,156.72
04000150002122100297017011 UTILES,LIBROS E IMPRESIONES 258,500.00 257,370.00 0.00 0.00 1,130.00
BIENES DE CONSUMO 1,020,399.60 1,011,167.84 0.00 0.00 9,231.76
04000150002122200312017011 AGUA POTABLE 44,000.00 39,466.00 0.00 0.00 4,534.00
04000150002122200313017011 GAS 80,000.00 35,355.12 0.00 0.00 4464488
04000150002122200314017011 SERVICIO TELEFONICO 166,000.00 132,356.04 0.00 0.00 33,643.96
04000150002122200349017011 HONORARIOS Y RETRIB.A 3,436,962.51 3,436,962.51 0.00 0.00 0.00
04000150002122200354017011 SEGUROS VARIOS 30,500.00 0.00 0.00 0.00 30,500.00
04000150002122200372017011 VIATICOS Y MOVILIDAD 220,000.00 213,715.10 0.00 0.00 6,284.90
SERVICIOS NO PERSONALES 3,977,462.51 3,857,854.77 0.00 0.00 119,607.74
04000150002211600455017011 BIENES DEFENSORIA 289,000.00 98,732.37 0.00 0.00 190,267.63
MUEBLES Y UTILES 289,000.00 98,732.37 0.00 0.00 190,267.63
DEFENSORIA DEL PUEBLO 87,845,313.11 87,522,197.94 0.00 0.00 323,115.17
87,845,313.11 87,522,197.94 0.00 0.00 323,115.17

Secretaria de Economia y Hacienda Municipalidad de San Martin de los Andes.
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Anexo | -

- Documentos de Trabajo
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DEFENSORIA DEL PUEBLO ¥ DEL AMBIENTE

San Martin de los Andes
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San Martin de los Andes, 24 de abril del 2023

A la Gerencia Regional San Martin de los Andes del
EPEN y, por su intermedio, a la Presidencia del Directorio.

- C/copia al Concejo Deliberante de San Martin de los Andes, para su conocimiento.

ASUNTO: Dictamen Defensoria del
Pueblo y del Ambiente, frente a reclamos
de vecinos y vecinas por requerimientos
de potencia y calidad de servicio del
EPEN.

Normativa de consulta y referencia

- Reglamento EPEN para el Suministro de Energia Eléctrica.
- Resolucion 900/18.

- Ley Provincial 1303

- Ley Provincial 2386

- Ley Provincial 2075

- Ley Nacional 24065

- Ley Nacional de Defensa del Consumidor 24240

- Ordenanza 44/74, San Martin de los Andes.

- Normativa 90364 de la Asociacion Electrotécnica Argentina.

Introduccion y consideraciones generales

La Defensoria del Pueblo y del Ambiente (DPA) de San Martin de los
Andes recibe con frecuencia quejas de usuarios o potenciales usuarios del
serviclo de distribucion de energia eléctrica, cuyo prestador es el ente provincial
EPEN, a propdsito de las exigencias de éste respecto de los suministros de
potencia y las erogaciones resultantes a tal fin.

La (ltima de varias de estas presentaciones ha tenido caracter
publico por parte de vecinas y vecinos de calle Los Helechos, entre Las Mutisias
y Las Lengas, quienes hicieron uso de la “Banca del Vecino” en la sesién
ordinaria N° 6 del Concejo Deliberante, del 20 de abril proximo pasado, por los
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conflictos que mantienen con el EPEN ante la “falta de provision del servicio de
energia eléctrica y una solucion viable ante esta situacién”, segin reza el orden
del dia.

Cabe sefialar que la DPA es un 6rgano auténomo de caracter
municipal, pero explicitamente en el articulo 29 bis de la Ordenanza 10136/14,
se prevé su intervencion ante quejas sobre servicios publicos no municipales,
en cuyo caso podrd gestionar, formular dictamenes o acompafar
presentaciones de usuarios por escrito con opinion fundada y/o solicitar
informacion a la autoridad que corresponda (...).

Es en esa inteligencia que el presente documento apunta a llamar la
atencién sobre lo que, a primera vista, pareciera una practica instalada
conforme las quejas recibidas, cual es el requerimiento de la erogacion regular
impuesta al usuario por demandas de potencia y calidad del servicio. Pero
conforme surge de la lectura de la normativa en vigencia, tales cargos al
solicitante no son siempre obligatorios y, al mismo tiempo, se fundan en un
reglamento cuya oponibilidad es cuando menos dudosa y no exenta de
impugnacion en sus efectos particulares.

Cabe puntualizar aqui que no se considerana  aquellas obras que
en efecto estdn bajo estricta cuenta y cargo de los propietarios o0
desarrolladores de loteos, y que surgen de la normativa municipal en relacion
con las redes y otras obras de infraestructura.

A los efectos de una mas llana comprension de las observaciones
que siguen, se entiende aqui que la calidad del servicio tiene relacién con el
mantenimiento de la tension en el tiempo o dentro de un margen
predeterminado. Luego, la calidad puede separarse conceptualmente en calidad
de servicio de atencion y calidad de producto, siendo éste ultimo lo que el
distribuidor pone a disposicion del usuario. La calidad del producto se afecta
por la cantidad y duracién de las interrupciones del suministro.

A su turno, la potencia es una magnitud que el cliente pide al
distribuidor como necesaria para hacer funcionar los aparatos y usos que le son
propios. A modo de referencia, diremos que la Asoclacién Electrotécnica
Argentina tiene una norma, la 90364, parte 7, seccién 7.7.0 y seccion 7.7.1,
que permite hacer un calculo estimado de la demanda de potencia de un cliente
genérico para vivienda.
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Conforme el Reglamento del EPEN, seccion “Glosario”, las unidades
de potencia (KW) expresan la carga de consumo promedio en un intervalo de
tiempo dado, lo cual define la “demanda”.

Requerimientos de potencia y calidad

Conforme el Reglamento General para el Suministro de Energia
Eléctrica del EPEN, tres son los articulos que interesan en el asunto de marras,
con muy distinta condicién de obligatoriedad para el usuario respecto de sus
alcances: el 5°.1 sobre “Centro de Transformacion y/o Maniobra”, en armdnica
lectura con los articulos 8°.1 “Calidad de Servicio” y 10°.3 “Incorporacién de
Nuevos Usuarios al Sistema o Aumento de la Capacidad de Suministro”, con sus
apartados 10°.3.2 y 10°.3.3. Para una lectura mas completa, remitimos al
aludido Reglamento.

Asimismo, resultan complementarios a los efectos planteados en
sentido amplio la Resolucion N° 900/18 del EPEN sobre gestion de calidad; las
disposiciones de la Ley 24065, y la Ley de Defensa del Consumidor 24240.

Conforme el articulo 5°.1 es obligacion del usuario poner a
disposicion del EPEN un espacio (negritas propias) de dimensiones adecuadas
para la instalacion de un centro de transformacion, cuando a juicio del Ente —
confirmada la factibilidad técnica- se esté por encima de la capacidad de las
redes ya instaladas a proposito de la potencia requerida para un nuevo
suministro o el aumento de potencia para un suministro existente.

Si hubiere razones técnicas, el centro de transformacion podra ser
usado para alimentar la red externa de distribucién, convenio mediante. Si se
superasen los 300 kilovatios de potencia demandada o a demandar, el EPEN
exigira ademas la construccién de una cabina de maniobra (...).

Luego, el articulo 8°.1 obliga al EPEN a mantener la calidad del
servicio, respetando al efecto las normas que asi la fijen, en tanto que si el
usuario requiriese una mayor calidad a la exigible conforme la regulacion
vigente, el Ente evaluara la mejor solucion técnica y comunicard al usuario el
presupuesto econdmico a los fines del pago no reembolsable.

A su turno, el articulo 10°.3 regula I3 incorporacion de nuevos
usuarios 0 aumento de capacidad de suministro. El apartado 10°.3.2 refiere que
de no haber disponibilidad de potencia y/o calidad adecuada, ya sea en el
sistema de subtransporte y/o distribucion, el Ente PODRA (mayusculas y
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negritas, propias) requerir al solicitante un aporte econémico que cubra el costo
de la capacidad de suministro o su aumento.

Luego, el 10°.3.3 dice que si el solicitante estuviera a mas de 50
metros de la red de Baja Tension que corresponda, o en Media o Alta Tensidn,
con o sin disponibilidad de potencia y/o calidad de servicio adecuada, el Ente
PODRA pactar libremente las condiciones de suministro.

Facultad u obligacion

De todo lo dicho se desprende, por un lado, que el EPEN debe
mantener la calidad de servicio y que sélo debera solicitar al usuario el pago o
reembolso si la calidad pretendida superase la exigible por norma.

Pero si la potencia requerida no estuviere disponible o fuere
necesario su aumento, el EPEN deja de tener una obligacién para adquirir
una “facultad” de requerir el aporte del usuario...

Ahora bien, si en la inmensa mayoria de las circunstancias en que los
usuarios requieren potencia no disponible 0 aumento de la misma, el EPEN
solicita que se cubran los costos con cargo al solicitante, lo que ocurre en los
hechos es que una facultad del prestador sujeta a la evaluaciones de cada caso,
se transforma en llana obligacién para el usuario, equiparandose con el amparo
que el articulo 5.1 del Reglamento ofrece al EPEN para sustraerlo de las
erogaciones de obras por él reguladas.

En un caso, la obligatoriedad es impuesta por Reglamento. En el
otro, la practica habitual convierte en obligatorio algo que reglamentariamente
es facultativo y sujeto a evaluacion del Ente en cada caso, y es ahi cuando la
conducta se torna arbitraria.

Reglamento y oponibilidad

Las obligaciones y facultades apuntadas y la discrecionalidad de
interpretacion se enderezan conforme un Reglamento avalado por resoluciones,
que a su vez no estd sometido en la provincia al escrutinio de un Ente
Regulador. No son obligaciones ni facultades surgidas de una norma con fuerza
de ley.
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El EPEN aplica su propio reglamento para controlarse a si mismo en
su relacién con el servicio y el usuario, reglamento que luego el propio ente,
por lo ya dicho, interpreta y aplica.

De hecho, el articulo 16 dispone: “cualquier cuestion o controversia
que se suscite a partir de la aplicacion del presente Reglamento, prevista o no,
serd resuelta por el EPEN, quedando sujeta la decision final a lo que resuelva la
Autoridad de Aplicacion...”, lo que pareciera dejar al EPEN indemne del
escrutinio de la Jurisdiccion judicial, algo practicamente imposible en nuestro
derecho o acotado sdlo a las cuestiones no justiciables de oportunidad politica,
de por si controvertidas. No es caso.

Y desde luego, el mentado articulo 16 es muy distinto del segundo
parrafo del articulo 72 de la Ley 24065, que a propésito del las controversias
sobre los servicios de generacion, transporte, distribucion, dice: “es facultativo
para los usuarios, asi como para todo tipo de terceros interesados, ya sean
personas fisicas o juridicas (...), el someterse a la jurisdiccion previa y
obligatoria del Ente Nacional Regulador de Energia Eléctrica” (en cambio, la
jurisdiccion previa del Enre si es obligatoria para los generadores,
transportistas, distribuidores y grandes usuarios, lo que resulta 16gico).

Volviendo al tema que nos ocupa entonces, es razonable que el
EPEN solicite aportes (dentro de una proporcion adecuada y debidamente
fundada) cuando la calidad del servicio requerido por el usuario sea superior a
las normas en la materia, asi como resulta justificado que el EPEN solicite
espacios para la instalacién de centros de transformacién. Estd obligado a
hacerlo.

Pero cuando se trata de la potencia a los fines de requerimientos del
usuario, el Ente PUEDE o NO, solicitar a aquel que se encargue de las
inversiones resultantes, en los términos de los articulos 10°.3.2 y 10°.3.3 del
Reglamento.

Ahora bien, sequn el articulo 2° de la Ley 2386, que sustituye al
articulo 8° de la Ley 1303, el EPEN es un organismo descentralizado y
autarquico de la Administracién Publica Provincial, que depende del Poder
Ejecutivo (...).

En consecuencia, resulta oportuno plantear que el Reglamento del
EPEN es un acto en ejercicio de la funcion administrativa, de caracter unilateral
y de alcance juridico general.
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Precisamente, doctrinarios como Dromi y Gordillo han definido al
reglamento administrativo como toda declaracién unilateral efectuada en
ejercicio de la funcién administrativa que produce efectos juridicos generales en
forma directa (Agustin Gordillo, Tratado de derecho administrativo y obras
selectas y Roberto Dromi, Derecho Administrativo, Cap. VII, I Reglamento
Administrativo).

A su turno, ha dicho Cassagne que el reglamento administrativo es el
"acto unilateral que emite un drgano de la Administracién Publica creador de
normas juridicas generales y obligatorias que regula situaciones objetivas e
impersonales” (Juan Carlos Cassagne, La configuracién de la potestad
reglamentaria).

En cambio, el derecho de usuarios y consumidores, el cual
naturaimente incluye el derecho a los servicios publicos esenciales, es de
raigambre constitucional y, en sentido amplio, alcanza al derecho a la vida
digna asumido en los tratados internacionales sobre derechos humanos —como
la Declaracion Universal de Derechos Humanos-, que gozan del mismo rango
por efecto del articulo 75° Inciso 22 de nuestra carta fundamental.

Cabe preguntarse desde esta perspectiva, cudles son las inversiones
que el EPEN hace para asegurar el derecho de acceso a un servicio
esencial frente al natural crecimiento de ciudades como San Martin de los
Andes, si todo aumento de potencia ligado al advenimiento de nuevos usuarios
es trasladado el cliente, como regla general,

En oportunidades, esas erogaciones son cuantiosas y se pretenden
imponer a simples vecinos, no ya sélo a desarrolladores de loteos.

Asimismo y como se ha planteado en la Gltima “banca del vecino” ya
aludida, no resultaria infrecuente que el EPEN, en las circunstancias descriptas,
solicite al usuario inversiones de mayor envergadura que las exigibles en
funcién de sus propias necesidades especificas, con vistas a proveer de mejor
servicio a otros potenciales clientes por venir en el area respectiva.

A primera vista pareceria una decisidn razonable, pero podria
configurarse una afectacién sin causa del patrimonio del solicitante, que seria
equivalente a decir un enriquecimiento sin causa de terceros a costa del bolsillo
de un determinado usuario. Y las obras involucradas pueden ser de varios
miles...

Recuérdese en este sentido que la Ley 2075 impone como objetivo
de la politica provincial eléctrica la adecuada proteccion del derecho de los
usuarios.
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Conclusion

Por lo dicho, esta Defensoria entiende que la imposicion de
erogaciones al usuario en los términos del articulo 10°.3.2 y subsiguientes
como practica regular, cuando debiera ser de aplicacion puntual y facultativa
para el EPEN conforme la evaluacién fundada de las circunstancias de cada
caso, constituye una conducta que raya en la arbitrariedad y surge de una
regulacién que, si bien es producto del legitimo ejercicio de la funcién
administrativa con efecto general, carece del caracter soberano de una ley y
queda a merced de la propia interpretacion del Ente, lo que pone en duda su
oponibilidad respecto de los efectos juridicos concretos y particulares, es decir
sobre el individuo directamente afectado.

Tales observaciones, conforme los acotados alcances propios de un
dictamen, hacen sin embargo suficiente motivo para recomendar que el Ente
Provincial revise estas practicas, sin perjuicio de que los interesados pudieran
acudir a la justicia jurisdiccional para hacer valer sus derechos.

Se emite este dictamen para conocimiento de los iniciadores, con
copia a las autoridades del Ente Provincial de Energia del Neuquén y al Concejo
Deliberante de San Martin de los Andes, para conocimiento.

Defensoria del Pueblo y del Ambiente,

San Martin de los Andes. \

)
(

C FERNANDO amwo\

retensor del Puebio
Y Oni Amisente
fanicialigad t M AnOes
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- Gestion por demanda insatisfecha de conexiones a la
red de gas natural.

San Martin de los Andes, 25 de octubre de 2023

Al Sr. Intendente Municipal de
San Martin de los Andes,

Dr. Carlos Saloniti

S / D

C/copia para su conocimiento al

Concejo Deliberante.

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Ud. en su calidad de titular del Departamento Ejecutivo
Municipal, para hacerle saber la critica situacién que sufren cientos de vecinos y vecinas por
la imposibilidad de obtener la conexion al sistema de distribucién de gas por red, y en la
inteligencia de que, al tratarse de un servicio de concesién nacional, resultard de vital
importancia la gestion politica que como Intendente Ud. pueda encarar, en un todo de
acuerdo con las disposiciones del articulo 15° Inciso 4 de la Carta Organica Municipal, y las
atribuciones que le confiere el articulo 72° Inciso 1 del mismo cuerpo normativo.

En el sentido apuntado, corresponde hacerle saber que esta
Defensoria del Pueblo y del Ambiente (DPA), oportunamente solicité y obtuvo del Ente
Nacional Regulador del Gas (NOTA ENARGAS a la Defensoria del Pueblo y del Ambiente
de San Martin de los Andes, EX2023-23047860) la confirmacion de que las factibilidades de
conexion de nuevos usuarios al sistema distribucion de gas natural por red se encuentran
suspendidas desde julio del 2022 a criterio de la empresa distribuidora Camuzzi.

En efecto, se trata de emprendimientos ligados a la continuidad de
la obra “Refuerzo del Sistema Cordillerano Patagénico”, cuya interrupcion afecta a los
usuarios de 25 localidades de la region cordillerana de Chubut, Rio Negro y Neuquén,
siendo mas de 14.000 los usuarios residenciales inicialmente previstos solo para San Martin
de los Andes, cuando la firma concesionaria elabord el plan de expansion en 2016,
conforme se detallara mas adelante.

Los actores nacionales

La materia en cuestion, cual es la politica nacional de produccion,
transporte, distribucion y comercializacién de hidrocarburos, se apalanca en las autoridades
federales de la Secretaria de Energia de la Nacion y del ENARGAS, en un todo de acuerdo
con las facultades y obligaciones que les fijan el articulo 3° de la Ley 17319 y los articulos
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1, 2y 50 de la Ley 24076, en armonica interpretacion con los articulos 25, 27, 28, 29 y 66 de
la misma norma.

Conforme nota Camuzzi REF: NO-2023-24722997-APN-
GDYGNV-ENARGAS, EX2023-23047860 “Reclamo de suministro de nuevos usuarios”, que
recibio esta DPA, el ENARGAS recoge la devolucion a su traslado de respuesta a la
empresa distribuidora, la cual afirma que “la obra correspondiente al Refuerzo del Sistema
Cordillerano-Patagonico, especificamente la Obra de Montaje Planta Compresora
comprometida en el Convenio Marco con el estado nacional, no se encuentra finalizada
(nota SUR/AR/JRIz/1073, de fecha 15 de julio del 2022)".

La distribuidora dice en su respuesta al ENARGAS que el sistema
se encuentra operando al limite de su capacidad, “resultando consecuentemente imperiosa
la necesidad de finalizaciébn de la mencionada obra para la incorporacion de nuevos
usuarios. En virtud de ello —continua el escrito de Camuzzi- hasta tanto no estén habilitadas
las mencionadas obras no resulta posible habilitar nuevos consumos”.

Como se anticipd en parrafos precedentes, la decisibn de la
licenciataria obedece a la obligacion que le impone el marco regulatorio de garantizar el
servicio de gas por redes a clientes que ya existen en el sistema, sin interrupcién y por sobre
las futuras conexiones, conforme se deduce del Reglamento de Servicio de la Licencia de
Distribucion (punto 72-Anexo B Decreto 2255/92) y de los articulos 25 y 26 de la Ley 24076.

En consecuencia, habiendo asumido el estado nacional las obras
en cuestion (acta acuerdo del 30 de octubre del 2017, sexto parrafo, “Ampliacion del
Sistema Cordillerano Patagoénico”), y conforme surge del articulo 4° del Decreto 882/17,
items IV y V, que da continuidad a los emprendimientos de gasoductos encarados por el ex
Ministerio de Energia y Mineria de la Nacién, encomendando tal labor en calidad de
comitente a Integracion Energética Argentina SA (IAESA); resulta evidente que es la
autoridad federal la que debe garantizar la continuidad y culminacion de los trabajos.

Estas obras, que al efecto son especificamente las plantas
compresoras de Rio Senguer y Gobernador Costa, fueron oportunamente licitadas y
adjudicadas a la empresa Peitel SA, contratista que por razones ignoradas para el publico,
desmovilizé sus campamentos ya en 2021.

Los efectos

La obra Refuerzo Sistema Cordillerano Patagoénico alcanza a las
localidades de: San Martin de los Andes; Junin de los Andes; San Carlos de Bariloche; Villa
la Angostura; Pilcaniyeu; Dina Huapi; Comallo; Jacobacci; Clemente Onelli; EI Maitén;
Norquinco; Cholila; El Bolson; Epuyen; El Hoyo de Epuyen; Lago Pueblo; Esquel; Trevelin;
Rio Mayo; Rio Senguer; Gobernador Costa; José de San Martin; Tecka; Corcovado y Rio
Pico.

Como ya se ha dicho, en noviembre del 2016 el Enargas recibi6
de Camuzzi una proyeccion de demanda de estas localidades al 2021, que para entonces
se estimaba en 122.062 nuevos usuarios, ponderacidon que de seguro ya debe haber
guedado largamente superada.

Informe Anual 2023 - Defensoria del Pueblo y del Ambiente, San Martin de los Andes
47



DEFENSORIA DEL PUEBLO Y AMBIENTE
SAN MARTIN DE LOS ANDES

S6lo como muestra de ello y apenas en el término de los Ultimos
dos meses a la fecha, esta DPA llamé a usuarios potenciales con tramites iniciados en
Camuzzi a ratificar esa condicion de demanda insatisfecha, obteniendo la confirmacién de
mas de 160 familias sanmartinenses, cuyos datos se adjuntan en planillas anexas para
conocimiento del Sr. Intendente y mejor proveer en la gestion que se le solicita.

La gestion politica

Es asi que siendo la obra inconclusa una obligacion contraida por
el gobierno nacional, con afectacion directa de la calidad de vida de los residentes de San
Martin de los Andes, corresponde hacer valer la competencia que explicitamente otorga a la
Administracién Municipal el articulo 15° Inciso 4 de la Carta Organica, la cual queda bajo sus
atribuciones y deberes como intendente, representante y administrador de los intereses
locales segun surge del articulo 72° Inciso 1 de la misma Constitucion local.

Ergo, se impone para el caso la gestion politica de las
instituciones de gobierno de San Martin de los Andes ante las autoridades federales con
competencia en la materia bajo analisis, a los efectos de impulsar la terminacién de las
obras reclamadas. Ello, desde luego, sin perjuicio de las acciones que en otros fueros
pudieran encararse en defensa de los derechos de los vecinos y vecinas sanmartinenses.

Asimismo, sugerimos que tal gestién politica se promueva con las
autoridades de gobierno de las provincias de Neuquén, Chubut y Rio Negro, con el objeto
de mancomunar esfuerzos sobre problematicas que les son comunes y que tienen iguales
interlocutores en el Gobierno federal.

Al respecto, esta DPA asumid igual criterio y promovié un
pronunciamiento conjunto de las Defensorias del Pueblo de la regi6on patagonica, en
plenario llevado adelante en la ciudad de Cipolletti el 11 de octubre préximo pasado, donde
se constituyé la red de defensorias patagdnicas, en el marco de la pertenencia a la
Asociaciéon de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina.

La extensa region cordillerana de las provincias del Chubut, Rio
Negro y Neuquén, tienen en la provision de gas natural por red no solo un derecho de los
usuarios a ser alcanzados por un servicio publico concesionado y exigible, sino una
imperiosa necesidad para afrontar en especial los crudos inviernos, y disminuir la onerosa
carga que les supone recurrir a otros fluidos o combustibles alternativos, lo que en la
mayoria de los casos les hace encuadrar en los limites de la pobreza energética.

Habiéndose completado practicamente todos los tendidos y obras
previstas en el proyecto de refuerzo del sistema, es incomprensible que se impida la
incorporaciéon de los nuevos usuarios solo por la falta de una parte de la obra que quedo
trunca, cuando ese mismo emprendimiento ya se habia presupuestado, licitado y adjudicado
oportunamente.

Por todo lo dicho, solicitamos a Ud. Sr. Intendente, que merced a
la representacion de la administraciéon municipal que le ha sido conferida por el voto popular,
encare con urgencia las gestiones politicas ante las autoridades federales competentes, a
los efectos de promover y garantizar las obras pendientes del sistema Refuerzo del
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Gasoducto Cordillerano, y con ello la consecuente habilitacion de nuevas conexiones
domiciliaras con vistas al invierno proximo.

Toda la documentacién citada en la presente, esta a su
disposicién en la DPA.

Saludo a Ud. con atenta consideracion.
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- Anexo II - Iniciativas Legislativas

- Incentivo fiscal para vehiculos eléctricos e hibridos

En el marco del trabajo que lleva adelante la Comision TESMA (Transicion Energética de
San Martin de los Andes) de la cual forma parte la DPA, se elabor6 el siguiente proyecto de
Ordenanza con la conviccion de que le implementacion de autos hibridos y eléctricos
disminuyen la emision diaria de gases de efecto invernadero a la atmosfera. Se adjunta
copia del mismo que aun aguarda tratamiento en el Concejo Deliberante local.

26/10/2023 - FUNDAMENTOS

Sobran evidencias cientificas de prestigiosas instituciones de todo
el mundo que explican como las emisiones de GEls han generado durante las Ultimas
décadas los registros de mayores temperaturas desde que se toman registros climatoldgicos
en el mundo, y este record se supera afio tras afos.

Como consecuencia de esto, estamos atravesando el inicio de
una crisis climéatica que afecta considerablemente la vida de los seres vivos y los
ecosistemas del planeta tierra.

Para mitigar estos efectos debemos reducir las emisiones GEls a
nivel nacional llegando al 2030 a niveles donde la temperatura solo aumente 1.5 grados en
referencia a la era pre industrial. Este es el compromiso firmado por la Nacion Argentina
dentro de lo que se conoce como el Acuerdo de Paris, de la COP15, ratificado por Ley
Nacional N° 27.270 y su correlato provincial con la adhesion de la provincia de Neuquén en
2019. A nivel local el Concejo Deliberante emitio la Declaracion N° 41 del afio 2019 con la
adhesioén a la Comunicacion del Senado de la Nacién n° DR-1079/19 sobra la preocupacion
por emergencia climatica decretada, como también sancioné las Ordenanzas N° 11767/2018
de creacion de la Comision Permanente para la Transicién Energética de San Martin de los
Andes — TESMA, y la N°12.551/2019 que declara el “Interés municipal para la generacion y
desarrollo de energias renovables”, todas con la firme intencion de realizar esfuerzos para
disminuir la contribucion local de GEls en la atmosfera. Incentivos como los propuestos en el
presente proyecto van en esta direccion.

La Comision Permanente para la Transicion Energética de San
Martin de los Andes — TESMA, en todo de acuerdo al ins 1 art. 2° de la ordenanza N°
12.551/2019 de su creacion, se plantea como objetivo el de “elaborar y proponer al
Departamento Ejecutivo Municipal normativas de fomento y regulacién para la generacion
de energia eléctrica basada en fuentes renovables, que propicien un uso eficiente de la
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energia y una construccion sustentable, la generacion distribuida y la movilidad eléctrica y
alternativa” .

Que la Provincia del Neuquén, a través de la Agencia de
Desarrollo e Inversiones (ADI), ha disefiado un Plan Provincial de Electromovilidad,
ampliando los puntos de carga de vehiculos eléctricos (automoviles y bicicletas eléctricas,
etc.), consolidando corredores dotados de cargadores eléctricos que conecten las regiones
turisticas, las productivas y las zonas petroleras. Dentro de este Plan se encuentra en
ejecucion el proyecto CORREDOR BIOCEANICO internacional para vehiculos eléctricos,
que une la capital provincial con destinos del interior y de la hermana Republica de Chile. En
el mismo sentido San Martin de los Andes forma parte de este circuito y dispone de la
infraestructura de recarga necesaria.

La Municipalidad de San Martin de los Andes dentro del PLAC
(Plan Local de Accién Climatica 2019 Rev. 2020) que es el documento base donde el
ejecutivo municipal se compromete con acciones concretas para disminuir la generacion de
GEls en el plano local, se plantean como objetivos en el apartado “Transporte” lo siguiente:
Fomentar la movilidad sostenible en el transporte ligero a través de la incorporaciéon de
vehiculos cero emisiones, entre los cuales el vehiculo eléctrico destaca como la solucion
mas factible a presente y futuro” en el marco de un Plan de Movilidad Urbana Sostenible,
actualmente en elaboracion, que pondra especial énfasis en promover y desarrollar la
electromovilidad. A su vez, actores privados y publicos de la ciudad han comenzado a
instalar infraestructura de recarga para vehiculos eléctricos, de acuerdo a la demanda del
mercado.

La venta en el mercado de vehiculos eléctricos e hibridos viene
aumentando afios tras afios. Si se toman en cuenta ambas categorias (hibridos y eléctricos),
segun Adefa (Asociacion de Fabricas de Automotores) durante 2023 se vendieron 4673
unidades en el pais. Esto es un 33,7% mas que el mismo periodo del afio anterior, en el que
se habian patentado 3494 vehiculos. En la actualidad, este tipo de vehiculos significa el 3%
del parque automotor total de la Argentina.

La oferta actual de vehiculos hibridos se compone de mas de 20
modelos con dos motores, con Toyota como la marca que lidera el segmento. Entre los
100% eléctricos hay muy pocos exponentes a la venta: al Audi e-tron y al Nissan Leaf se
suman la variante electrificada de la Renault Kangoo y el Porsche Taycan. También existen
los desarrollos locales, como Tito (de la empresa Coradir, de San Luis) y SeroElectric.

Los vehiculos eléctricos e hibridos son una alternativa mas
sostenible y eficiente que los vehiculos de combustion interna. Este proyecto de ordenanza
es una medida efectiva para promover la adopcion de vehiculos eléctricos e hibridos en la
ciudad promoviendo incentivos fiscales como herramienta importante para reducir el costo
de los vehiculos, lo que los hace mas accesibles para los consumidores.

La exencion del impuesto a la patente automotor por 3 afios y la
reduccion del 50% en los 3 afios siguientes representa un incentivo importante que pueden
ayudar a los consumidores a definir la compra con un ahorro en el mantenimiento de
vehiculos eléctricos e hibridos.
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Los vehiculos eléctricos e hibridos producen menos emisiones de
gases de efecto invernadero, contaminacion del aire y ruido que los vehiculos de
combustién interna. Esto puede ayudar a mejorar la calidad del aire y reducir el riesgo de
enfermedades relacionadas con la contaminacion del aire.

En todo el mundo, hibridos y eléctricos gozan de rebajas
impositivas y subsidios para alentar su adopcién. A nivel pais, cuentan con una reduccion de
aranceles para la importacion (los hibridos pagan solo el 5% del valor y los eléctricos, el 2%,
frente al 35% que abona un auto importado extra-Mercosur). A su vez, existen en otros
municipios mas beneficios, como la exencién del pago de patente en diferentes distritos:
Ciudad de Buenos Aires, La Plata, Neuquén, Ushuaia y Rio Grande, junto con las provincias
de Mendoza, Santa Fe, San Juan y Rio Negro.

La provincia de Neuquén cuenta varios proyectos de regulacion e
incentivos locales en tratamiento en la comision de Hidrocarburos, energia y comisiones de
la legislatura provincial similares al presente. Mientras tanto, y como caracteriza al Municipio
de San Martin de los Andes, siempre en la vanguardia del cuidado del ambiente, pretende
aplicar incentivos para aumentar la circulacion de vehiculos eléctricos y/o hibridos dentro del
ejido municipal, con los consecuentes beneficios ambientales, econdémicos y sociales ya
mencionados.

En conclusién, este proyecto de ordenanza es una medida
efectiva que puede ayudar a promover la movilidad sostenible y mejorar la calidad de vida
en la ciudad de San Martin de los Andes.

Por todo lo expuesto es que se remite a este cuerpo el siguiente
proyecto de ordenanza.

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN DE LOS ANDES
SANCIONA CON FUERZA DE ORDENANZA

ARTICULO 1°: EXIMASE del pago del impuesto patente automotor por un periodo de 3
(tres) anos a todo vehiculo eléctrico e hibrido, de fabrica y/o convertido, radicados o que se
radiquen en la ciudad de San Martin de los Andes.

ARTICULO 2°.- INCORPORASE a la Ordenanza 13.987/2022 Tarifaria Anual 2023, en el
“[IBRO T - SOBRE LOS RODADOS - TITULO I
IMPUESTO SOBRE LAS PATENTES DE AUTOMOTORES” ARTICULO 82°.- Exenciones y
Reducciones, lo siguiente:

e) Exencidn de 3 afios y reduccidn del 50% de los 3 afios siguientes a todo vehiculo y moto
vehiculo con propulsidn eléctrica exclusivamente (VE), los vehiculos de propulsion eléctrica y
alternativamente o en forma conjunta por motor de combustién interna, vehiculos hibridos
(VEH) y vehiculos Hibridos enchufables (VEHP), los vehiculos de tipo FCEV (Fuel Cell Electric
Vehicle) a propulsidon eléctrica alimentados por hidrogeno o cualquier otro tipo de
combustible, tipo biocombustibles (biodiesel y bioetanol); ya sean todos ellos de fabrica o
bien convertidos.
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ARTICULO 3°.- El departamento ejecutivo municipal, a través de la autoridad de aplicacidn
de la presente, debera reglamentar la certificacion de vehiculos convertidos a fin de ser
incorporados al régimen de exencion previsto en el art. 2° de la presente, en un plazo no
mayor a 60 dias de publicada esta Ordenanza.

ARTICULO 4° - Comuniquese al Departamento Ejecutivo Municipal; a la Comisién TESMA, a
la ADI-Neuquen, Legislatura de la Provincia del Neuquen.

- Proyecto de Ordenanza “Gestion del residuo

especial “Colillas de cigarrillos”

FUNDAMENTOS

Se estima que los fumadores desechan entre 4.5 billones y 5.6 billones de colillas al afio
en el mundo, lo que equivale a unas 18.000 millones de colillas por dia
aproximadamente.

Los cigarrillos estan compuestos por tres elementos principales: tabaco, papel y filtro. En
cuanto al tabaco, la planta posee sustancias quimicas inherentes —como la nicotina— y
otras sustancias afiadidas a lo largo del sistema de produccion, algunas de ellas
clasificadas como potencialmente nocivas para el ser humano o el ambiente. Por su
parte, el papel es tratado con distintas sustancias quimicas que se afiaden para
controlar el color y la combustion. Por ultimo, los filtros se incorporan para retener las
sustancias quimicas nocivas para la salud presentes en el cigarrillo. Si bien hay distintos
tipos, en la mayoria de los casos se fabrican a base de acetato de celulosa, un polimero
artificial dificilmente biodegradable en condiciones naturales. Los filtros se transforman
en colillas una vez terminado el cigarrillo. Cada componente de una colilla —ceniza,
tabaco no quemado, filtro y papel— puede contener diferentes sustancias quimicas que
podrian ser liberadas al ambiente con el correr del tiempo, lo que la convierte en un
residuo peligroso.

Es muy dificil estimar con exactitud el nivel de contaminacion que puede generar una
colilla, ya que depende directamente de la composicion quimica del tabaco, el tipo de
filtro, la forma de fumar el cigarrillo, las caracteristicas de la combustion y el ambiente en
el que se degrada. Sin embargo, se estima que el humo de tabaco contiene unos 7.000
componentes, de los cuales casi 70 son sustancias cancerigenas, tales como arsénico,
benceno, berilio, 1,3-butadieno, cadmio, cromo, o6xido de etileno, niquel y cloruro de
vinilo. Ademas, el tabaco puede absorber y acumular compuestos radiactivos en
cantidades riesgosas para la salud, como el plomo-210 y polonio-21, que pueden estar
presentes en suelos contaminados y en los fertilizantes aplicados. Esto sucede porque
la estructura de las hojas de tabaco es especialmente eficiente en absorber estos
compuestos. Todas estas sustancias son adsorbidas por el filtro y permanecen en la
colilla. Se ha demostrado también que las colillas pueden retener una parte de los
insecticidas usados en la planta del tabaco previo a la cosecha.
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En cuanto a los tiempos de degradacion, si bien los estudios arrojan distintos resultados,
las colillas de acetato de celulosa permanecen al menos 14 afios en el ambiente v,
mientras se degradan, pueden contaminar el entorno, ya que siguen manteniendo su
carga toxica.

Segun una encuesta de realizada por la ONG Eco House Global realizada entre 2017 y
2020 en la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, a mas de 10.000 fumadores, mas del
70% de los entrevistados arroja la colilla al piso en un acto automatico. Esto ocurre tanto
en espacios publicos urbanos —calles, veredas y plazas—, como en ambientes
naturales. Muchas de estas colillas son arrastradas a los desagies por el viento o las
lluvias y asi llegan hasta los arroyos, rios y océanos.

De esta manera, la generacion de este residuo que contiene productos quimicos y
metales pesados representa, sin dudas, una amenaza para las personas, los animales y
las plantas. Cuando las colillas se degradan en un medio terrestre, pueden reducir la
fertilidad del suelo y afectar la flora y fauna del lugar. Cuando esto sucede en un medio
acuatico, una sola colilla puede contaminar hasta 1.000 litros de agua, perjudicando a
todos los organismos que de ella dependen.

Durante el 2015, el cigarrillo fue responsable de 44.851 muertes en el pais y el costo de
tratar los problemas de salud atribuibles al tabaquismo representé el 7,5% del gasto total
en salud, monto que no llegd a ser cubierto por los fondos recaudados a través de los
impuestos al tabaco. Frente a este contexto, las politicas de prevencién y capacitacion
demostraron ser efectivas para lograr la disminucion o estancamiento del consumo.

A nivel internacional, son varios los paises que generaron regulaciones vinculadas a la
gestion de las colillas o al sector del tabaco en general. En esta linea, se cre6 en 2003 el
Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco
(CMCT-OMS), firmado y ratificado por 177 Estados hasta mayo de 2021. Argentina
sumo su firma en 2005 pero no aun su ratificacion.

A nivel Nacional, la principal reglamentacion es la Ley Nacional de Tabaco N° 19.800
gue regula cuestiones impositivas de produccién y de comercializaciéon del producto.
Esta se complementa con la Ley N° 26.687 de Regulacion de la publicidad, promocion y
consumo de los productos elaborados con tabaco, conocida como la Ley Antitabaco.
Tras su sancion, las provincias adherentes tuvieron que adecuarse a esta nueva
regulacion y generaron normativa propia.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires sancionO la Ley de Prohibicion de arrojo de
colillas de cigarrillos, cigarros o filtros en el espacio publico N° 6403. Otros ejemplos son
Tierra del Fuego que prohibi6é la publicidad, promocion y patrocinio de productos de
tabaco y su exhibicion en los puntos de venta.

La ciudad de Pinamar sancion6 la Ordenanza 5576/19, la cual prohibe fumar en sus
playas, y cre6 el programa Playa Libre de Humo, y la ciudad de Corrientes aprobo
mediante la Ordenanza N° 6.966 la instalacion de colilleros, sectores para fumadores en
las playas y sanciones disciplinarias para quienes no lo cumplieran, entre otras.

La provincia de Neuquén prohibié el arrojo de colillas de cigarrillos en la via publica y en
espacios comunes de uso publico a través de la Ley 3270 mientras que crea el
“Programa de Concientizacién Sin Colillas” con el fin difundir sobre los elevados indices
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de contaminacion y el impacto ambiental provocado por este tipo de desechos. Por
altimo, la vecina localidad de Junin de los Andes adhirié a la ley provincial mediante
ordenanza N° 3156/21.

A nivel local, la Ordenanza N° 11.685/17 de Gestion Integral de Residuos Sodlidos
Urbanos estipula el ordenamiento de los residuos domiciliarios como los especiales,
mientras que no menciona este residuo de caracteristicas particulares.

Arrojar colillas de cigarrillos en lugares publicos o privados de uso publico, ocasiona un
dafio por contaminacion de suelo y agua en el ambiente cercano llegando a las cuencas
para luego terminar en los océanos.

Sumado a esto, estamos inmersos en un contexto de emergencia hidrica, declarado
recientemente por la Autoridad Interjurisdiccional de las Cuencas (AIC)

para las provincias de Neuquén, Rio Negro y el sur de la provincia de Buenos Aires, que
da continuidad a la declarada anteriormente por decreto provincial N° 1379/21, en
agosto del 2021, como consecuencia del prolongado déficit del régimen pluvial de los
ultimos afos, a raiz del Cambio Climatico Global. Esto implica un creciente riesgo de
incendios en toda la zona cordillerana por lo que es determinante el buen manejo de las
colillas para la prevencion y disminucion del riesgo de incendios.

Por todo lo expuesto es que se pretende, en concordancia con la Ley Provincial,
concientizar a la poblacién sobre el impacto ambiental provocado por los residuos de
colillas y filtros de cigarrillos, obligando tanto a locales como turistas, a realizar una
correcta disposicion final.

El CONCEJO DELIBERANTE DE LA
CIUDAD DE SAN MARTIN DE LOS ANDES
SANCIONA CON
FUERZA DE ORDENANZA:

ARTICULO 1°: ADHIERESE a la Ley Provincial N° 3270/20. La presente adhesion se
efectia con expresa reserva de jurisdiccion legislacion, ejecucion y control de las
competencias que le corresponden a la Municipalidad de San Martin de los Andes.

ARTICULO 2°: PROHIBASE arrojar colillas de cigarrillos en los espacios publicos y
privados de acceso publico siempre que sean al aire libre o que una porcion de ellos lo
esteé.-

ARTICULO 3°: ENTIENDASE por colilla al resto de un cigarro, cigarrillo o cigarrito que
se deja sin fumar luego de haber sido consumido, puede o0 no tener resto de tabaco y
puede o no contener filtro.-

ARTICULO 4°: Autoridad de Aplicacion: la autoridad de aplicacion sera la Secretaria
de Obras y Servicios Publicos, Subsecretaria GIRSU, responsable del cumplimiento de
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lo normado en esta ordenanza, debiendo remitir para la funciébn de inspecciones e
infracciones a la Direccion de Guardas Ambientales.

ARTICULO 5°: CREASE: el “Programa de Concientizacion SMA Sin Colillas”, el que
debe contener:

a) Acciones de difusion de la Ley provincial y la presente Ordenanza, tanto a los
locales como a los turistas.

b) Campafas de prevencion para evitar los residuos de colillas y de filtros de
cigarrillos en la via publica con la instalacion de “colilleros” en la via publica.

c) Campafias de concientizacion sobre la contaminacion al ambiente y el riesgo
de incendio que los residuos de colillas y de filtros de cigarrillos generan en el
ambiente.-

d) Acciones concretas para reducir, minimizar y realizar una correcta gestion de
estos residuos de acuerdo a la tecnologia disponible en las diferentes etapas de
recoleccién, acopio y disposicién final.

ARTICULO 6°: Responsables. Sera responsable y pasible de sancion toda persona
humana que arroje en los espacios publicos y privados de acceso al publico alguno de
los elementos definidos en el articulo 3° de esta Ordenanza.

Sin perjuicio de lo anterior, sera responsable aquél que no cumple con la instalacion de
ceniceros, colilleros y/o contenedores de residuos especificos adecuado.

ARTICULO 7°: Los establecimientos o edificios publicos municipales, provinciales y/o
nacionales, como también locales comerciales cuyos espacios publicos y de vereda
sean factibles de generar acumulacion de residuos de colillas de sus clientes y/o
trabajadores, deberan implementar carteleria indicativa y poner a disposicién ceniceros,
colilleros y/o contenedores de residuos especificos adecuados.

ARTICULO 8: INCORPORESE al Cédigo Municipal de Faltas como ARTICULO 46 bis
el siguiente texto: “ Las infracciones a las obligaciones que surgen de la Ordenanza N°
..... /2022 seran sancionadas con multa de CIEN (100) a CINCO MIL (5.000) puntos”.

ARTICULO 9°: La autoridad de aplicacion debe reglamentar la presente ordenanza en
un plazo de 60 dias a partir de su publicacion.

ARTICULO 10° Comuniquese al Departamento Ejecutivo Municipal y dese amplia
difusion.
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En defensa de tus derechos...

Trabajamos para mejorar tu calidad de vida.

DEFENSORIA DEL PUEBLO Y AMBIENTE [
SAN MARTIN DE LOS ANDES

Villegas 1315

San Martin de los Andes (8370)
Provincia del Neuquén

Tel: 02972-427-315 int 606
defensoriadelpueblo.sma@gmail.com
defensoriadelpueblo@smandes.gov.ar

Ei defensoriasma2016
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